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1. Présentation de l’Espace Solidarité Familles 

 

1.1. Rappel succinct des missions du service 

 

L’« Espace Solidarité Familles » est une extension de l’activité de « La Maison » 

permettant une complémentarité de prestations et tout particulièrement des actions 

collectives en direction des femmes et familles se trouvant en situation d’exclusion sociale. 

C’est un lieu d’écoute, d’orientation, d’animation et d’échange favorisant le développement 

de lien familial et social.  

 

1.2. Historique rapide du service  

 

L’élaboration du projet de l’Espace Solidarité Familles est née à partir de besoins repérés 

par les travailleurs sociaux et de demandes spécifiques des personnes suivies dans notre 

dispositif de la gestion locative. En effet, suite à une réelle participation aux actions 

collectives proposées ponctuellement aux familles,  il nous a semblé important de réfléchir 

à la mise en œuvre d’un projet plus global permettant une régularité d’actions dans un lieu 

adapté. 

 

Au cours de l’année 2004, nous avons donc élaboré un questionnaire remis aux familles 

afin de mesurer leurs attentes, besoins, en terme d’accompagnement dans leur difficultés et 

préoccupations familiales. A partir des réponses apportées, un diagnostic a pu être effectué, 

mettant en évidence les  souffrances et les freins à l’insertion  liés à l’isolement des familles 

(parents et enfants) en situation de grande précarité. Sont nettement apparus les aspects en 

lien avec l’éducation des enfants, la santé, la gestion du budget, l’alimentation  dans les 

réponses qui nous sont parvenues. 

 

Ce service s’inscrit donc dans la continuité des actions d’accompagnement social liées au 

logement, repérées  sous l’appellation « La Maison  », conduites  dans le dispositif Emmaüs 

de l’antenne Val de Marne. Ce nouveau service est un lieu ressources pour les familles 

domiciliées sur le département. Il s’inscrit dans le cadre du Plan Départemental d’Insertion. 

 

 

L’Espace Solidarité Familles ouvert depuis mars 2006 permet de développer des actions en 
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direction des problématiques familiales liées à l’errance et à la précarité en travaillant sur 

des actions d’accompagnement socio-éducatif abordant le thème de la parentalité. 

 

1.3. Objectifs du service 

 

L’Espace Solidarité Familles est une structure d’accueil, d’écoute, d’orientation, de 

rencontres et d’échanges favorisant le développement du lien familial et social. 

 

Cet espace a pour principaux objectifs : 

1. Lutter contre l’exclusion et l’isolement des femmes et familles : 

·  Offrir un lieu d’accueil, d’écoute et d’orientation  

·  Offrir un lieu convivial et dynamique en proposant des ateliers divers 

·  Faciliter l’accès à la culture et aux loisirs 

·  Développer la solidarité entre les femmes et les familles 

 

2. Favoriser l’accès à l’autonomie par la remobilisation vers l’emploi : 

·  Permettre aux personnes de s’accorder un moment pour soi 

·  Aider les personnes à reconnaître et à prendre conscience de ses propres 

potentialités 

·  Favoriser l’équilibre alimentaire pour une insertion sociale et professionnelle 

·  Acquérir une autonomie sociale par l’appropriation des bases en langue française 

·  Accompagner les personnes vers les techniques de recherche d’emploi et de 

formation adaptées à leur projet professionnel personnalisé 

·  Permettre l’accès aux techniques informatiques de base  

 

3. Soutenir les familles dans leur rôle de parent : 

·  Permettre aux familles d’aborder l’éducation, la scolarité de leurs enfants à travers 

des réunions d’informations et de rencontres avec des professionnels 

·  Prévenir des problématiques de violences conjugales et familiales (Maltraitance, 

malnutrition…) 

·  Favoriser les rencontres parent/enfant à travers des ateliers et sorties culturelles 

·  Permettre la socialisation chez l’enfant 

·  Développer la solidarité entre les familles  
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1.4. Méthodes de travail ou fonctionnement 

 

- Concernant l’accueil des personnes : deux  axes de prise en charge 

 

- L’accompagnement individualisé. C’est un travail d’écoute, d’accompagnement et 

d’orientation de la personne. Il permet aux personnes d’aborder en toute dignité leurs 

difficultés personnelles et respecte leur histoire et leur intimité. En lien avec les référents 

sociaux extérieurs, les travailleurs sociaux offrent une aide à chaque personne afin qu’elle 

puisse accomplir ses démarches.  

 

Le bénéfice de l’accompagnement individuel doit être renforcé par la participation à des 

groupes au sein desquels un enrichissement mutuel est effectif. 

 

- La participation à des actions collectives apporte une dynamique de groupe avec des 

échanges sur différentes problématiques. Les  actions collectives  vont permettre de prendre 

en compte les problèmes de chômage, de logement et d’isolement grâce à une ouverture sur 

l’environnement privilégiant l’échange, le lien social, l’entraide et la solidarité. Elles 

offrent également des moments de détente et de repos aux femmes et familles en situation 

de précarité.  

 

Ces animations influent sur le travail d’insertion sociale et de réinsertion professionnelle. 

Elles permettent des échanges différents, moins formels facilitant l’instauration d’une 

confiance nécessaire dans le cadre de l’accompagnement social. 

 

- Concernant le travail en équipe : 

L’ouverture de l’Espace Solidarité Familles s’est effectuée en mutualisant les ressources en 

personnel présentes sur les différentes structures (CHU Créteil, La Maison et l’Espace 

Solidarité Familles.) L’Espace Solidarité Famille est donc un lieu qui permet une véritable 

complémentarité d’action des différentes structures. 

 

Afin d’améliorer l’efficacité du service, les compétences des salariés la participation à des 

formations, des réunions d’information ou de travail est nécessaire : 

 

 

 

- En interne, les membres de l’équipe éducative ont  participé aux réunions transversales 
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proposées par l’association Emmaüs (Réunions transversales du travail social, Journée 

d’information sur l’allocation Parent isolé (API), Réunion de planification familiale, 

réunion Atelier Formation de Base (AFB), réunion de prévention sur la consommation 

d’électricité (EDF) 

 

- En externe, les professionnels intervenant à l’Espace Solidarité Familles ont participé aux 

réunions spécifiques sur les problématiques familiales organisées au niveau local  et /ou 

départemental. (Forum de sensibilisation et d’information sur les violences conjugales, 

Journée de la solidarité, Réunion santé nutrition, Forum des associations du Val de Marne, 

réunion avec France bénévolat…) 

Les rencontres régulières avec les partenaires, les services sociaux  et les associations de 

proximité ont permis de développer le partenariat.  

 

1.5. Moyens humains 

 

L’Espace Solidarité Familles dispose d’un personnel, qualifié et permanent, travaillant en 

réseau avec les autres partenaires du département.  

 

L’équipe actuelle 

 

L’activité en direction des familles est répartie sur les deux sites :  

�  14 rue Ramon : «  La Maison »  

�  115 Avenue du Général De Gaulle : « Espace Solidarité familles. » 

Les moyens humains sont donc répartis selon les jours et les activités proposées sur l’un ou 

l’autre site sachant que toutes les actions collectives se déroulent à «  l’Espace Solidarité 

Familles  » 

 

Les activités de la structure sont encadrées par une équipe socio éducative composée ainsi : 

�  1 assistante sociale,  

�  1 animatrice socio éducative,  

�  Des intervenants extérieurs pour des permanences spécifiques (CPAM, CAF, 

CIDFF)  

�  Deux stagiaires : 1 éducatrice spécialisée et 1 assistante sociale  

�  7 bénévoles. 

L’Espace Solidarité Familles est ouvert du lundi au vendredi de 10h à 16 heures à 

l’exception  du jeudi matin, temps réservé aux réunions d’équipe. 
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2. Activité de l’année 2008 

 

2.1. Données chiffrées.  

Présentation générale  

 

L’Espace Solidarité Familles  est une extension de l’activité de « La Maison. » C’est un 

lieu d’écoute, d’orientation, de rencontre et d’échange favorisant le développement de lien 

familial et social. Sur l’année 2008, l’Espace Solidarité familles a effectué 160 

accompagnements sociaux équivalent à  2200 passages. 

 

Les personnes sont orientées par leur travailleur social du département, de droit commun ou 

associatif. Un rapport social doit nous être envoyé afin d’orienter les personnes vers des 

ateliers adaptés aux  problématiques rencontrées. 

 

Le public que l’Espace solidarité Familles a reçu, est domicilié sur le département du Val 

de Marne: 

·  Des femmes avec ou sans enfants, des hommes avec enfants et des familles logées 

en appartement, en hôtel, en résidence sociale, en centre d’hébergement ou vivant à 

la rue. 

·  Des femmes et familles allocataires du RMI domiciliées à Créteil et dans les 

communes environnantes.  

·  Des familles suivies dans le cadre des actions F.S.H  par le dispositif gestion 

locative Emmaüs. 

En 2008, les orientations sont effectuées à  59 % en interne (La maison, La boutique et le 

centre d’hébergement de réinsertion sociale le Stendhal à Créteil.) mais également par nos 

partenaires et notamment les espaces départementaux de solidarité (25%), la CAF (4%) la 

résidence sociale Le Stendhal (8%) et la mission locale (4%). On assiste à une progression 

des orientations externes visible en fin d’année (le pôle RMI , le 115, le Centre d’Accueil 

pour Demandeurs d’Asile (CADA), le Centre Hospitalier Intercommunal de Créteil, 

l’hôpital Henri Mondor, Mouvement Français pour le Planning Familial (MFPF) grâce au 

travail en partenarial effectué. 

Les partenaires ont davantage repéré la structure et ont pu orienter leur public en fonction 

de leurs besoins et de leurs attentes. En effet, 2200 passages ont été effectués, que ce soit 

pour une demande ponctuelle ou pour assister à un atelier de manière régulière. 
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Profil du public à l’Espace Solidarité Familles 

 

Situation administrative 

 

 

 

53,5% viennent de 

pays hors CEE et 

46,5 % de pays de la 

CEE. 

 

 

Concernant leur situation administrative, 22,6 % des personnes ont une carte d’identité,   

20,4 % une carte de résident, 10,9 % un titre de séjour, 13,4% un récépissé,  16 % sont 

demandeurs d’asile et 16,7 % des personnes sont en attente de régularisation.   

 

Concernant l’âge 

 

Cette année, l’équipe a constaté un 

vieillissement des personnes accueillies 

En effet : 

- 44 % ont entre 35 et 45 ans (31% en 2007) 

- 31 % des personnes accueillies ont entre 18 à 

34 ans (44% en 2007) 

- 25 % ont entre 45 ans et plus (23% en 2007) 

 

Situation Familiale 

 

L’Espace Solidarité Familles a été pensé comme un lieu d’accueil pour les familles 

et les femmes seules. Si l’on croise les informations concernant les situations 

matrimoniales, nous constatons que 65 familles sont monoparentales (33.5%) 

Nous constatons une nette augmentation d’accueil de ces familles (7% en plus par rapport à 

2007) 

De plus, nous avons pu établir que 62 femmes sont célibataires (32%), 35 sont mariées 

(18.5%) et 32 sont divorcées (16%). 
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Situation de logement 

 

Sur 160 personnes accompagnées à l’espace solidarité familles en 2008, 95% sont 

domiciliées à Créteil. 

5% sont domiciliées dans les villes environnantes du Val de Marne. 

 

De plus, une majorité des personnes ont 

élus domicile dans des associations du 

département (Emmaüs, Secours 

catholique, France Terre d’asile, 

Entraide et Partage…) : 50,6%. 

Seules 49,3% ont une adresse postale 

personnelle. 

 

* Hébergement : Centre d’hébergement d’urgence (CHU), centre d’hébergement et de réinsertion sociale 

(CHRS), Hôtels, Foyers 

 

Concernant leur situation de logement, 41,8 % sont dans un hébergement transitoire, 33.8 

% des personnes accueillies sont locataires de résidence sociale ou appartement.   

 23.8 % des femmes sont hébergées soit chez des amis ou de la famille. 

 

 

 

 

 

 

 

Situation familiale 

18%
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Ressources actuelles

0

10

20

30

40

50

Sal
air

e

Ass
ed

ic API
AAH

RM
I

Auc
un

e

Aut
re

s

%

 

Situation Financière 

 

Notre activité s’adresse à des femmes en situation de grande précarité, 25% d’entres elles 

n’ont aucune ressource. 

 

 

En revanche, 21,2% des femmes 

accueillies perçoivent le RMI, 10% 

sont salariées : intérimaires, en CDD, 

CDI ou en contrat d’insertion (Contrat 

d’Aide à l’Emploi : CAE, Contrat 

Emploi Solidarité : CES ).  

 

De plus, 14,3% touchent l’Allocation 

Parent Isolé (API), 7,5% l’Allocation Adulte Handicapé (AAH) et 12,5% les ASSEDIC. 

Les 9 ,3% restant s’expliquent par du travail effectué sporadiquement.  

 

Probablement dû à la crise socio économique actuelle, l’équipe constate une diminution des 

contrats pérennes. 

En effet, les contrats précaires et les missions intérimaires ont nettement augmentés, ce qui 

explique une croissance des bénéficiaires du RMI et des Assedic. 

 

En revanche, les personnes accueillies sont de plus en plus dans une dynamique de 

recherche d’emploi ou de formation. 
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DEUX AXES A L’ESPACE SOLIDARITE FAMILLES 

 

Suite aux conseils de vie sociale, et lors de moments plus informels, les personnes ont 

exprimé l’intérêt de s’engager dans une dynamique d’insertion professionnelle pour lutter 

contre la précarité qu’elles rencontrent au quotidien. 

 

De plus, les familles nous ont sollicités pour les accompagner dans leur rôle de parents, car 

certaines d’entre elles ont manifesté des difficultés : autorité parentale, gestion du budget, 

scolarité, santé et comportement des enfants… 

 

Pour répondre à ces besoins, l’équipe a développé 2 axes : 

�  Le projet de remobilisation vers l’emploi 

�  L’accompagnement à la fonction parentale 
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Dû aux difficultés que les personnes rencontrent chaque jour (financières et 

matérielles), elles se projettent davantage dans une dynamique d’insertion professionnelle. 

C’est pourquoi aux vues des besoins de ces personnes, l’équipe a développé le projet de 

remobilisation vers l’emploi, avec la pérennisation des ateliers socio linguistiques, de 

l’atelier informatique… et le développement de l’atelier Emploi. 

 

Nous leur avons proposé de les accompagner progresivement dans leurs démarches 

d’insertion professionnelle par le biais de ces ateliers: 

�  L’atelier Bien être 

�  L’atelier Image de soi 

�  Les ateliers socio linguistiques 

�  L’atelier Informatique 

�  L’atelier Emploi 

 

Les ateliers Bien être et Image de soi 

 

Cette année, l’équipe a poursuivi son action ayant pour objectif la valorisation de soi. 

C’est à travers différents ateliers que nous avons pu atteindre ces objectifs avec les femmes 

accueillies à l’espace solidarité familles : 

 

- Valoriser son image de femme et l’estime de soi 

- S’accorder un moment de plaisir et de détente 

- Favoriser l’insertion professionnelle 

 

164 personnes ont bénéficié de ce moment de détente et ont pu prendre soin d’elle, et de 

s’échapper, le temps de l’atelier, de leur quotidien. Ces ateliers se présentent sous forme 

de : 

- Massage assis 

- Coiffure 

- Soins du visage 
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Massage assis                               Soin du visage                                       Coiffure 

   

Certaines d’entre elles ont assisté aux ateliers pour se relaxer après une journée de travail. 

En effet, un nouveau partenariat a été engagé avec l’association Graine de beauté, ceci 

depuis octobre 2008. 

Il s’agit : 

·  D’apporter, de redonner confiance aux personnes et de retrouver leur estime de soi. 

·  Retrouver graduellement l’énergie et la confiance nécessaire pour se projeter, en 

recevant des conseils en image par une visagiste et une esthéticienne. 

Déjà 12 participations ont eu lieues, entre octobre et décembre. 

 

L’apprentissage de la langue française (ateliers sociolinguistiques) 

 

Objectifs : 

La finalité de cet atelier est de permettre aux personnnes accueillies d’atteindre une 

autonomie sociale leur permettant d’agir de façon harmonieuse dans la société française et 

de faire des choix pertinents. 

Cette autonomisation doit également leur permettre de construire des parcours cohérents et 

adaptés à leurs souhaits (Formation, participation citoyenne, vie professionnelle…) 

C’est avant tout l’autonomie sociale qui est visée par ces actions, mais également une 

rupture de l’isolement en rencontrant d’autres personnes, et une mise en valeur de leurs 

connaissances respectives. 

L’atelier a débuté en 2007 et a été 

financé en partie par la Fondation 

Société générale qui nous a fourni 5 

ordinateurs. Cette année, 116 

participations ont été réalisées. 
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Comme nous pouvons le constater, nous assistons à une nette augmentation des 

participations des personnes aux ateliers sociolinguistiques pour l’année 2008. 

En 2008, 445 participations ont été réalisées. 

 

Depuis Septembre 2008, l’équipe de l’espace Familles de Créteil a procédé à une 

réorganisation des ateliers. 

Elle a été mise en place afin d’assurer une démarche réelle d’ASL (Actions Socio-

Linguistiques : observer pour découvrir, explorer, s’approprier des espaces sociaux et 

culturels pour y interagir de façon autonome) 

Elles permettront également de faciliter l’implication des parents dans la scolarité de leurs 

enfants. 

Elle s’est portée sur différents points : 

- Déroulement  

�  2 matinées d’intervention permettant de travailler l’expression orale et écrite via 

différents outils (logiciels, jeux de société, exercices sur livres spécialisés, films 

avec débats) 

�  Un thème par mois est abordé (santé, environnement, emploi, école…) 

�  Des sorties pédagogiques sont proposées en fonction du thème, à fréquence d’une 

par mois. 

�  L’intervention d’un professionnel extérieur en fonction des thèmes (en septembre, 

le thème de la santé à été abordé, une intervenante de la sécurité sociale s’est 

déplacée à l’espace Familles. Elle a pu présenter, de manière brève, le 

fonctionnement de la CPAM et interpeller les femmes sur leurs droits à la santé). 

De plus, depuis le mois de Novembre, nous avons développé un partenariat avec  la 

ludothèque et la bibliothèque de Créteil afin d’emprunter des jeux ou des livres (en 

particulier pour le groupe 2). 

 

 

 

 

 

                               

 

 

 

 

Travail de production écrite avec les 2 groupes     Travail en groupe sur l’expression orale 
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  Sortie pédagogique à l’hôpital Henri Mondor  

de Créteil  et à la CAF du Val de Marne                                Jeux de société sur les métiers 

 

- Répartition par groupes d’apprentissages  

 

Le groupe 1, qui rencontre des difficultés d’expression orale, travaille davantage sur ce 

point, et écrira les mots clés de l’atelier. 

Le groupe 2, qui rencontre des difficultés d’écriture, de compréhension écrite et de 

lecture, travaille davantage la production écrite et l’analyse de document. 

 

De plus, certains ateliers sont animés avec les 2 groupes afin de développer une 

cohésion et partager leurs connaissances respectives et diverses. 

 

Enfin, une évaluation est faite afin d’adapter les apprentissages au niveau de chaque 

personne. 

Une évolution du groupe 1 vers le groupe 2 peut être adaptée en fonction des personnes. 

 

2 personnes du groupe 1 ont évolué dans leurs apprentissages et ont intégrés désormais 

le groupe 2. 

- Développement d’outils informatiques 

 

Afin de favoriser l’apprentissage de la langue française et repérer ses différents espaces 

sociaux  et culturels, nous continuons à travailler avec les personnes sur l’outil 

informatique  (Logiciel Assimo, Navigation Internet, production écrite sur logiciel 

Word pour le groupe 2…). 

L’espace informatique a permis à certaines femmes de progresser sur leurs aquis pour 

envisager un travail dans le domaine du secrétariat. 
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Evolution des participations en 2008
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                                                                                    Exercices sur ordinateur Logiciel 

Assimo 

  

 

 

 

 

 

 

- Organisation de l’équipe 

éducative (salariée et 

bénévoles) :  

 

L’équipe éducative effectue 

des  compte rendus à chaque 

fin de séance afin de mieux 

coordonner les ateliers et se 

réunit une fois tous les deux 

mois, afin de préparer les séances en équipe. 

 

 

Cette année, l’équipe éducative était composée de : 

·  Une référente salariée 

·  Une stagiaire (présente pendant 7 mois) 

·  Deux bénévoles formés par le service AFB de l’association Emmaüs (Centre de 

formation « Atelier Formation de Base ») 

L’équipe a remarqué une assiduité des personnes et un investissement sur un plus long 

terme. 

En effet, un petit noyau de 15 personnes vient assister aux ateliers sur  

26  personnes inscrites cette année. 
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Perspectives 2009 : 

 

Pour 2009, l’équipe souhaite développer plusieurs choses : 

�  Le recrutement de bénévoles formés par le service AFB afin d’assurer un meilleur 

accompagnement collectif et de permettre d’appréhender plus facilement les 

difficultés de chaque personne. 

�  Développer le travail en réseau avec les autres structures du territoire animant des 

ateliers socio linguistiques. 

�  Maintenir le partenariat de la ludothèque et de la bibliothèque 

�  Créer un réseau avec les centres de formation à la langue française afin d’orienter 

les personnes vers un apprentissage plus adapté.  

 

L’atelier Informatique 

 

Cet atelier permet de donner accès à l’outil informatique à un moment précis du parcours 

de la personne accueillie en cours de démarche 

d’insertion. 

 

Cette année, 165 personnes ont assisté à cet atelier, ce qui 

leur a permis d’acquérir les bases nécessaires  en logiciels 

informatiques simples (Word, excel) et la navigation 

Internet. 

Aujourd’hui, les femmes ont atteint une certiane autonomie leur permettant d’effectuer 

leurs démarches administratives en ligne (CAF, ASSEDIC, casier judiciaire…) et 

personnelles (création de boîte électronique…) 

 

L’atelier Emploi et le Cyber Espace 

 

Suite à une demande des femmes et des familles, l’ESF a mis en place cet atelier en octobre 

2007. 

En effet, dû à des situations précaires accrues (de logement, financière…), le public 

accueilli a ressenti le besoin de se mobiliser vers l’acquisition d’un emploi et d’être 

accompagné, informé et orienté. 
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Objectifs : 

 

�  Redonner confiance aux personnes qui sont en recherche d’emploi en valorisant 

leurs compétences personnelles et professionnelles. 

�  Apporter des conseils et des informations quant à la recherche d’emploi 

�  Mettre à disposition des accueillies des moyens et des outils leur permettant 

d’effectuer des recherches d’emploi ou de formation (Cyber Espace) 

�  Proposer une orientation adaptée vers d’autres ateliers de l’espace Familles (atelier 

Image de soi, Atelier sociolinguistiques) ou vers des partenaires spécifiques en 

terme d’insertion professionnelle (PLI, Pôle emploi, Mission locale, CIDFF : 

accompagnement par une conseillère d’insertion, Service Emploi Emmaüs 

« Dimey »). 

 

Certaines personnes assistant à l’atelier ont des difficultés à se projeter dans un 

emploi. L’équipe a tenté de : 

�  (Re)définir, avec ces personnes, un projet professionnel et le rendre cohérent avec 

leurs compétences personnelles et professionnelles 

�  Informer les personnes sur les méthodes de recherche d’emploi. 

�  Elaborer un curriculum vitae en fonction du poste recherché, tout d’abord pour 

prendre conscience de ses compétences, et ensuite pour déposer une candidature. 

 

Les ateliers se sont déroulés une matinée par semaine.  

Pour une raison de fonctionnement interne, l’atelier emploi s’est déroulé durant la période 

du 1er septembre au 31 décembre 2008. 

De plus, le cyber espace était en accès 

libre toute la semaine pendant les 

horaires d’ouverture. 

Depuis septembre 2008, 12 personnes 

sont inscrites à l’atelier Emploi et 

viennent surtout pour des demandes 

ponctuelles. 

19 Participations ont été réalisées dans 

le cadre de l’atelier Emploi, 178 pour le 

cyber espace. 

Nombre de participations à l'atelier Emploi et 
Cyber Espace au cours de l'année 2008
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En effet, cette année certaines d’entre elles ont pu accéder à : 

Des formations d’assistante maternelle et de remise à niveau en langue française 

Des contrats d’aide à l’emploi (RATP et L’Education Nationale) 

Des  contrats à durée indéterminée (agent d’entretien, auxiliaire de vie en maison de 

retraite) 

 

Atelier Santé Nutrition  

 

Les problématiques de malnutrition et la  situation de précarité du public accueilli dans nos 

structures nous ont conduit à proposer cet atelier. Dans le cadre d’une convention signée 

avec la Caisse Primaire d’Assurance Maladie du Val de Marne, une subvention de 

fonctionnement a été attribuée pour la réalisation de cette action. 

 

Cet atelier est animé par une diététicienne et s’effectue deux fois par mois de 14h à 16h et 

de 9h à 14h. Les accueillies participent à la préparation de repas équilibrés, de soupes, jus 

de fruits et gâteaux…. 

 

Objectifs : 

 

�  Dispenser aux familles et femmes accueillies, l’éducation nutritionnelle indispensable au 

changement de leurs comportements alimentaires. 

�  Favoriser la connaissance et la compréhension des habitudes alimentaires des familles. 

�  Aborder des thèmes variés tels que : manger bien sans dépenser trop, l’équilibre 

alimentaire, le goûter chez l’enfant, l’activité physique et la sédentarité etc.… 

�  Sensibiliser les familles de façon ludique et de préciser l’importance de l’équilibre 

alimentaire  pour préserver la santé.  

�  Partager un moment convivial autour d’un repas élaboré ensemble 

 

Déroulement de l’atelier santé nutrition 

 

Le but de l’atelier est d’aborder le thème de l’alimentation et de transmettre le savoir 

théorique et pratique. La diététicienne utilise des outils pédagogiques tels que la 

projection des transparents, présentation en power point, le classeur et brochures de 

CERIN (Centre de recherche et d’information nutritionnelles) et des sites sur internet  

www.mangerbouger.fr , www.inpes.santé.fr.  
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Nombre de participants à l'atelier 
Santé/Nutrition
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Nous avons mobilisé les familles à travers des invitations en précisant le thème de 

l’atelier à développer,  la date, l’heure et le lieu de rencontre.  

 

Chaque atelier a regroupé entre 5 et 10 personnes permis eux des enfants et femmes 

enceinte. Au cours de ces rencontrés nous avons distribué aux participants brochures 

et plaquettes  éditées par le centre de recherche et d’information nutritionnelles. 

Ce type d’information a permis de sensibiliser les familles de façon ludique et a 

permis d’aborder  l’importance de l’équilibre alimentaire  pour préserver la santé.  

 

La préparation des repas équilibrés, soupes, jus de fruits et gâteaux  a favorisé la 

connaissance et compréhension des habitudes alimentaires des familles. En effet les ateliers 

ont  permis découvrir et prendre  conscience  des participants des différents composants 

alimentaires et leurs bienfaits sur la santé. Ainsi ces rencontres ont contribué aux personnes 

de s’en sortir de la solitude et partager un moment convivial. 

 

 Concernant, la participation 

aux ateliers, les femmes y 

assistent de manière 

ponctuelle.  

En effet, les femmes ont 

établi une relation de 

confiance avec la 

diététicienne qui intervient ; 

elles communiquent 

facilement avec elle et lui 

demandent des petits 

conseils en ce qui concerne leur alimentation.  

Malgré tout, nous devons continuer à mobiliser et à fidéliser les familles. 

 

Points forts de l’action santé nutrition en 2008. 

- L’action santé nutrition  a permis de sensibiliser les familles de façon ludique et a permis 

d’aborder  l’importance de l’équilibre alimentaire  pour préserver la santé.   

- La préparation des repas équilibrés, soupes, jus de fruits et gâteaux a  favorisé la 

connaissance et compréhension des habitudes alimentaires des familles et a permis  

partager un moment convivial. 
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Pour 2009, la structure développera un partenariat avec la « Maison pour tous des 

Bleuets », afin : 

- De continuer la séance de gymnastique. 

- Editer un livret des recettes qui sera distribué aux femmes. 

- Sensibiliser les femmes à la pratique sportive, à travers des activités telles que la   

gymnastique ou la piscine. 

- Autonomiser les femmes par rapport à la prise d’initiative lors des ateliers. 

  

En complémentarité, la subvention a également permis de mettre en place des interventions 

effectuées par une psychologue. 

 

Intervention de la Psychologue 

 

Les personnes rencontrées lors de ces séances sont des femmes, seule, avec enfant (s) ou 

attendant un enfant et se trouvant dans des situations de précarité (sans emploi ou dans des 

emplois précaires et peu qualifiés, avec peu ou pas de formation, rencontrant des difficultés 

de logement et des difficultés financières et se trouvant souvent en situation de rupture avec 

le système de soin).  

 

Cette précarisation s’avère être également relationnelle et psychologique. Les femmes sont 

souvent victimes de violences physiques et/ou psychologiques et se trouvent très souvent 

fragilisées et dans un état de grande détresse psychologique. 
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Grâce à  l’intervention de la psychologue, les femmes qui fréquentent le service, 

manifestent l’importance de parler, de communiquer leurs désirs, leurs angoisses en tant 

que femme, mère, épouse etc.… 

 

Les interventions ont été réalisées sous forme d’entretiens individualisés ou d’actions 

collectives avec thématiques variées concernant l’alimentation et ses déviances, mais aussi 

de manière plus large un travail a été fait sur les répercussions psychologiques (mal-être, 

isolement) de la précarité sur la  santé.  

 

En effet, le travail d’accompagnement et de soutien psychologique auprès de ces personnes 

fragilisées est important dans un but de réinsertion sociale mais aussi de sensibilisation à la 

prévention et à l’éducation à la santé.  

Soit 27 interventions, auxquelles participaient 2 à 3 femmes pour une durée d’une heure par 

personne. Ce qui fait un total de 78 femmes. 
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Les actions autour de la parentalité sont un 

des axes centraux du projet d’établissement et 

jouent un rôle essentiel dans 

l’accompagnement des familles quelque soit 

sa composition. 

Certaines familles que nous accueillons dans 

notre structure rencontrent de nombreux 

obstacles dans l’exercice de leur 

responsabilité parentale.  

 

Ces familles doivent souvent faire face à des problématiques liées à l’éducation, à la santé 

qui sont souvent très importantes lorsque sévit la précarité, l’exclusion sociale et l’errance, 

le mal logement, etc.… 

 

Connaissant les difficultés que rencontrent les familles mal logées ou vivant en 

hébergement d’urgence (CHU ou hôtel) pour trouver de l’intimité et de la vie de famille, il 

nous a semblé prioritaire de mettre en avant ce travail de soutien à la parentalité dans la 

réalisation de notre projet. 

 

Des séjours familiaux de rupture  

 

Cette année, la structure a bénéficié du soutien financier de l’Union Régionale 

Interfédérales des Organismes Privées Sanitaire et Sociaux (URIOPSS) dans le cadre du 

Projet de Soutien à la Parentalité. Nous avons donc pu organiser des séjours familiaux en 

direction des familles en situation de précarité. 

 

Pendant l’année 2008, plusieurs familles ont bénéficié de cette action, elles sont parties à la 

campagne en Normandie et à la ferme dans les Vosges. Ces maisons d’hôtes appartiennent 

aux communautés  Emmaüs d’Esteville et de Cernay.  Ces endroits permettent aux familles 

de  rompre avec l’isolement social et de s’épanouir par le biais d’une revalorisation 

individuelle liée aux activités. 
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Ces séjours permettent aux familles d’être ensemble autrement, de se parler et de se 

rencontrer ailleurs que dans les problématiques de la vie quotidienne.  

 

En effet, deux séjours ont été proposés pendant les vacances scolaires d’hiver et d’été. 

L’investissement des participantes a été total. Elles se sont impliquées dans la préparation 

et le déroulement des séjours (sport d’hiver, randonnées, centre d’attraction, visite à la 

ferme…). 

 

Concernant les femmes avec enfant, le travail porte essentiellement sur les relations avec 

l’enfant, et les difficultés rencontrées par les mères à donner à leur (s) enfants (s) une place 

lui permettant de s’épanouir (relations fusionnelles ou parfois rejetantes, difficultés 

d’investissement de l’enfant en tant que sujet, problèmes de séparation). Ces moments hors 

du quotidien offrent aux femmes et aux familles en précarité la possibilité de redécouvrir le 

plaisir de partager des moments de joie, notamment pour les mamans qui n’ont  pas ou plus 

cette notion d’échange. 

Différents séjours 

 

Dans les Vosges et à la  Halte d’Emmaüs en Normandie  

Le séjour a permis aux femmes de partager avec leurs enfants un lieu de vie spacieux, 

accueillant et adapté aux enfants.          

    

   

    Prête pour le ski  de fond !               On se défoule dans la neige ! 
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                                          Moments de détente et de joie en famille 

 

La rencontre individuelle et collective avec la psychologue « Le café des parents »  

 

Ces rencontres ont pour objectifs:  

�  Soutenir  et accompagner  les familles monoparentales en difficultés  dans leur rôle 

de parents, donner du sens à leur parentalité.  

�  Rétablir et renforcer les liens parents enfants à travers des actions éducatives. 

 

Les personnes rencontrées lors de ces séances sont des femmes, seule, avec enfant (s) ou 

attendant un enfant et se trouvant dans des situations de précarité (sans emploi ou dans des 

emplois précaires et peu qualifiés, avec peu ou pas de formation,  rencontrant des difficultés 

de logement et des difficultés financières). Cette précarisation s’avère être également 

relationnelle et psychologique. Les femmes sont souvent victimes de violences physiques 

et/ou psychologiques, se trouvent très souvent fragilisées et dans un état de grande détresse 

psychologique.  

 Les rencontres ont permis à ces femmes d’exprimer les difficultés rencontrées dans 

l’éducation des enfants et de poser des questions. La prise de parole dans le groupe et la 

mise en mots des ressentis permet de rompre le sentiment d’isolement et de restaurer une 

confiance en soi souvent défaillante. 

  La discussion et la confrontation des idées dans le groupe aide à l’élaboration de 

règles de vie simples à l’intérieur de la famille ; ces règles servant de repères et permettant 

d’accéder à la notion de responsabilité et d’autonomie. 

 Plusieurs thèmes y sont proposés :     

        

- Etre parent aujourd’hui : Evolution et nouvelles définitions de la famille, la notion de 

parentalité selon les cultures. 

- La naissance d’un enfant : le bonheur et le courage 

- Le sommeil : rituels, difficultés d’endormissement, difficultés de séparation 
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- L’alimentation : les troubles alimentaires chez l’enfant et l’adolescent 

- L’autorité, les limites : A quoi ça sert de donner des règles à son enfant ? 

- La violence et maltraitance 

- Le jeu, les jouets : le développement de l’enfant à travers le jeu. Quels jeux pour 

quel âge ? 

- Le jeu comme support à l’apprentissage des règles et participant au processus de 

socialisation. 

- Le conte. Pourquoi lire des contes aux enfants ? 

 

Deux thématiques ont été plus particulièrement travaillées en lien avec l’équipe : le jeu 

et le conte. Ce travail présente 2 volets : des séances s’adressant aux mères sans leurs 

enfants sous forme de groupes de parole et des ateliers mère-enfant. Ce temps commun 

a permis des observations intéressantes et un travail visant à améliorer la qualité du lien 

mère-enfant. 

Enfin, des rencontres plus individualisées ont été mises en place pour certaines familles 

particulièrement fragiles et en difficulté dans leur rôle de parent. 

 

Pour l’année 2009, il semble important de poursuivre le travail de prévention engagé avec 

certaines familles, d’autant que ces familles semblent actuellement bien investir ces 

rencontres. De même, il est essentiel de soutenir les familles monoparentales dans leurs 

efforts à établir un cadre éducatif et retravailler  sur le thème de l’autorité et des limites. 

 

Activités ponctuelles 

 

Sorties culturelles et de loisirs 

 

Afin de proposer un large choix de sorties culturelles au public accueilli, l’espace 

solidarités familles a développé un partenariat avec l’association « Cultures du Cœur » 

depuis 2007. Ce partenariat a pour principaux objectifs : 

�  Permettre l’accès aux loisirs, aux spectacles 

�  Aiguiser  la curiosité des publics 

�  Rassembler les personnes autour d’une activité, créer du lien 

�  Créer une dynamique de groupe  

�  Favoriser la prise de parole et inciter les femmes à être force de proposition 

�  Reprendre  confiance en soi et développer l’estime de soi 
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�  Encourager les personnes à s’inscrire dans un processus de dynamisation et de 

responsabilisation  (retrouver une certaine autonomie et organisation) 

�  Initier à Internet, la préparation des sorties culturelles via l’ordinateur permet 

d’appréhender l’outil informatique de façon conviviale. 

�  Se renseigner sur les modalités d’accès au lieu via le site de la RATP. 

 

Cette activité est ponctuelle et en fonction des demandes des personnes. 

Nous remarquons une connaissance de cette association par les femmes et une autonomie 

pour consulter les offres de spectacles. 

En effet, cette année, 21 femmes et familles ont réservées des places de spectacles en 

autonome. 

 

De plus, des sorties culturelles ont eu lieus par un autre biais que par « Cultures du cœur » 

et de manière collective : 

- Sortie au Palais de la Découverte sur la nutrition 

- Sorties au Grand Palais pour l’exposition « 6 milliards d’autres »  

- Concert de musique classique au Grand Palais 

- Spectacle Conte pour enfants à la Maison des Arts de Créteil… 

Durant le conseil de la vie sociale, les familles ont exprimés le bénéfice d’avoir pu 

découvrir des lieux culturels sur Paris ou sur Créteil et des pratiques inhabituelles.  

Il a été proposé d’organiser davantage de sorties culturelles en collectif, notre perspective 

pour l’année 2009. 

 

 

 

                     

 

 

 

 

 

Sorties culturelles 
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Des sorties de loisirs ont également eu lieus, en particulier à la piscine et à la ludothèque de 

Créteil. 

 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            
                            Première séance de piscine, premier spectacle en famille 
 
 

 

4. Les permanences 

 
 
4.1 Administrative 
 
La permanence administrative s’effectue une demi-journée par semaine est consacrée à un 

accueil administratif par une assistante sociale. Il s’agit d’accueillir, d’informer et 

d’orienter les femmes et les familles dans les différentes démarches concernant le 

logement, la santé, l’emploi, la situation administrative (régularisation des papiers) et le 

transport.  

 

En 2008, 184  permanences ont été effectuées. Les demandes  sollicitées ont été les 

suivantes : 

 

40.2 % de logement, 25 % la situation administrative, 14.6% emploi, 8.3% santé, 7.6% 

transport et 4.3% vacances et loisirs. 

 

De plus, l’assistante sociale propose des entretiens individuels sur rendez vous les jeudis 

après midis. Un dossier d’accompagnement social constitué de documents selon leur 

situation est mis  en place.      
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4.2 Caisse  Primaire d’Assurance Maladie CPAM 

 

Une représentante de la Sécurité Sociale du Val de Marne intervient une demi-journée par 

mois à l’Espace Solidarité Familles. Celle-ci informe et oriente les femmes et les familles 

concernant l’accès aux droits à la santé. 

 

En 2008, 11 permanences ont été réalisées. Les demandes sollicitées ont été les suivantes : 

45% l’aide médicale de l’Etat (AME), 41.6% la couverture maladie universelle CMU et 

13.3% les prestations extra-légales.  

 

Pour 2009, l’équipe de l’Espace Solidarité Familles  et la représentante de la Sécurité 

Sociale  proposeront une information collective par trimestre, qui se déroulera un mercredi 

matin. 

 

Suite à une demande particulière, la personne sera orientée sur les permanences 

individuelles ou bien directement à la Sécurité  Sociale ou autres services de la caisse afin 

de mieux répondre à ses besoins. 

 
4.3 Permanence CAF   
 
Une assistante sociale de l’action sociale, 

une technicienne en prestations familiales et 

une travailleuse familiale de la CAF 

interviennent une fois par mois. Elles 

donnent des informations et des orientations 

concernant l’accès aux droits  aux 

allocations familiales.   

 
                                                                                   

                                                                                             Action collective API 

 
L’action se réalise à travers des actions collectives.  

Il s’agit de: 

�  Mobiliser et accompagner les familles vulnérables et percevant l’Allocation de 

Parent Isolé  (API) dans la conception d’un projet d’insertion sociale. 

�  Dynamiser le public afin de démarrer une demande d’insertion professionnelle. 

�  Participer à la prévention de la rupture du lien familial  parent/enfant, par 
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l’intervention  sur place des services de médiation familiale. 

 

En 2008, 9 permanences ont été effectuées. Les demandes sollicitées ont été les suivantes : 

45.8% Allocations familiales, 40.4%  Allocation de Parent Isole API, 13.8% bons vacances.  

 

Pour l’année 2009 et les années à venir, la structure et l’équipe souhaitent fidéliser la 

permanence car les nouvelles dispositions autour des prestations demandent information et 

orientation auprès du  public et l’équipe socio éducative. 

 

4.4 La permanence juridique (CIDFF) 

 

Suite à un besoin des familles et des femmes, l’ESF a mis en place une permanence 

juridique en partenariat avec le CIDFF de Créteil (Centre d’information des droits des 

familles et des femmes), assurée par une juriste. 

En effet, 28 permanences ont été proposées de juin à décembre 2008 ; et 44 personnes ont 

été reçues par la juriste. 

 

 

 

 

 

 

 

Afin de mobiliser davantage les personnes accueillies à l’espace Solidarité familles, des 

informations collectives, en petits groupes se sont mises en place. 

En effet, une action collective a été organisée le 2 décembre 2008 sur le droit de la famille, 

avec l’utilisation du jeu « Mémoire d’éléphant ». 

Une autre information aura lieu au mois de janvier sur les violences conjugales. 

Pour l’année 2009, l’espace solidarité familles et le CIDFF continueront à orienter et 

informer les personnes. 

Il est important de continuer à créer du lien et une relation de confiance, et à mobiliser les 

femmes et les familles sur l’existence de cette permanence. Une réunion d’information sera 

prévue début 2009 afin de présenter l’association du CIDFF, ses missions et ses 

interventions à l’espace solidarité familles. 

De plus, les actions collectives thématiques se poursuivront en fonction des demandes du 

public. 

 
86% étaient des femmes 
39% des personnes ont entre 26 et 39 ans 
dont environ 57% d’entre elles ont des 
enfants 
79.5% sont sans emploi 
 

44 demandes : 
 
Droit de la famille (57.3%) 
Droit des étrangers (16.9%) 
Procédure pénale (9%) 
Violences conjugales (5.6%) 
Autres demandes (11.2%) 
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Pour l’année 2009 l’équipe souhaite  formaliser de manière officielle une  réunion de 

synthèse trimestrielle avec les différents intervenants extérieurs permanents (psychologue, 

diététicienne, juriste, intervenante de la sécurité sociale).   

Cette rencontre aura un sens d’évaluation (cohérence des missions, complémentarité des 

compétences, difficultés rencontrées, améliorations à apporter) 
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5. Evènements et faits marquants de l’année 

 

Le conseil de la vie sociale (CVS) 

 

Conformément à la loi 2002 et à notre désir de participation active des usagers, des groupes 

de parole sont mis en place. La place de l’usager est ainsi valorisée. 

 
Objectifs 
 
-Réfléchir et débattre sur les thèmes relatifs à la vie de 

l’Espace Solidarité Familles  

-Essayer de trouver des améliorations au 

fonctionnement et/ou résoudre d’éventuels problèmes 

-Encourager la citoyenneté 

 
 
 
Réalisation de l’atelier  
 
Ce CVS a été l’occasion pour toutes les  personnes accueillies de s’exprimer et donner leur 

avis sur l’accueil, l’accompagnement, les différents ateliers, et l’intérêt pour elles de ce lieu. 

 
En grande majorité, les personnes accueillies sont satisfaites de l’accueil et des prestations 

proposées. 

Il a été exprimé  par les personnes plusieurs points : 
 

- Le besoin d’être soutenu par un professionnel de la petite enfance lors de jeux 
informels. 

- Le développement des activités ou sorties culturelles en dehors de la structure 

- L’importance de se sentir utile dans la structure par une implication à l’entretien, la 

décoration, au rangement… 

 
La journée internationale de la Femme 
 

                                    

 

Le but de cette  journée a été la valorisation de la femme 

en tant qu’être humain dans toutes ses dimensions (mère, 

épouse, femme, etc.…) 

La journée a débuté par un repas convivial et par un 



 34 

groupe de parole où différents vécus ont été abordés. 

Pendant ce moment, l’équipe a informé les femmes des différentes manifestations et 

rencontres qui se déroulaient au niveau local autour de cette journée mondiale. 

 

La journée nationale du refus de la misère  

 

            

      Un moment pour discuter                               Le plaisir de partager un bon repas  

 

Cette journée du 17 octobre a été organisée en partenariat avec l’association ATD Quart 

Monde. Le but de l’activité était de partager des témoignages autour de la misère et de 

transmettre des propositions au niveau local par le biais de l’antenne cristolienne de 

l’association  ATD Quart Monde. 

 

La fête de Noël  

 

La fête de Noël pouvant être un moment difficile pour les personnes en situation précaire et 

d’isolement, l’espace solidarité familles a proposé des animations et des moments 

d’échange afin que les personnes se sentent entourées et qu’elles vivent un moment de joie. 

 

 

Pour les enfants 

Nous avons célébré la fête de noël en partenariat avec la mission locale et Créteil Habitat. 

Les enfants des familles suivies dans le dispositif du logement (FSH et baux glissant, et 

hôtels sociaux) et les enfants de la résidence sociale ont participé aux activités proposées. 
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Distribution de cadeaux    Séance maquillage 

 

Pour les femmes : 

Nous avons également célébré la fête de noël pour les femmes. Cette journée fût l’occasion 

de partager un repas de fête. Nous avons eu la participation de l’association d’insertion 

« SAID » qui nous a proposé des animations : un cours de danse et une mise en scène à 

l’aide de marionnettes. 

                                            

      Un moment de plaisir et de joie autour de la table de noël 

                                                                                              

           Danses interculturelles               Animation de l’association SAID 
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6. Les partenariats 

 

Afin de favoriser la qualité de l’accompagnement social des femmes et familles, la mise en 

œuvre d’un travail partenarial au niveau local est nécessaire. Chaque structure ayant des 

compétences particulières, le lien entre elles permet une mutualisation des connaissances et 

des savoir-faire.  

 

En effet, le partenariat permet : 

·  Une orientation pertinente des personnes en fonction des besoins repérés par les 

travailleurs sociaux. (Echanges réguliers concernant les activités suivies par les 

familles adressées par les partenaires) 

·  Une meilleure coordination des services 

·  Une évaluation collective du projet d’insertion des femmes et familles en situation 

de précarité 

·  Une diversification des thèmes abordés à l’Espace Solidarité Familles (Permanence 

tenue par CAF, CPAM …) 

·  Une véritable implication dans le tissu local 

 

6.1 Le partenariat au sein de l’association 

 

Le travail en réseau se fait avec différentes structures de l’association : 

·  « La Maison », service social lié au logement de l’Association EMMAUS à Créteil 

·  La Boutique solidarité 

·  Le CHU Créteil 

·  Le CHU Vincennes.  

·  L’Espace Atelier Formation de Base 

·  L’Espace Solidarité Insertion Familles de Paris 

·  La santé communautaire 

·  La communauté de service etc.…. 
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6.2 Le partenariat avec les autres associations 

 

Les principaux partenaires externes sont : 

 

*URIOPSS (Union Régionale Interfédérale des Œuvres et Organismes Privés Sanitaires et 

Sociaux)  

*Association Culture du cœur 

*Association Restaurants du coeur  

*Association Femmes Solidaires 

*Association Joly 

*Pep’s Service 

*Tanagra 

*Créteil Solidarité 

*Tremplin 94 

*APLJL (Association Pour le Logement des Jeunes Mères) 

*Ateliers Sans Frontières 

*Communauté Esteville et autres communautés Emmaüs 

* Le 115 (le Centre Départemental d’Accueil et d’Orientation puis la Croix Rouge)  

* Croix Rouge (Centre d’Hébergement d’Urgence Villiers Sur Marne) 

* Le CADA de Choisy le Roi 

* La ludothèque et bibliothèque de Créteil 

 

Cette année, l’équipe de l’espace Familles a développé un partenariat diversifié : 

�  Le CIDFF afin de permettre aux familles des informations sur leurs droits. 

�  Le MFPF de Créteil (Mouvement français pour le planning familial) 

�  L’association Graine de Beauté qui propose des actions dirigées vers l’Estime de soi 

et bien être. 
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6.1.3 Les partenariats avec les représentants locaux (bailleurs, financeurs, collectivités 

territoriales) 

 

Bailleurs  

* Créteil HABITAT 

Financeurs  

*La Fondation Abbé Pierre 

*La Politique de la Ville  

*La DDASS du Val de Marne 

*La Direction Départementale de Prévention d’Action Sociale 

*CPAM (Caisse Primaire d’Assurance  Maladie) 

*CRAM (Caisse Régional d’Assurance  Maladie) 

 

Collectivités territoriales  

* La Ville de Créteil (CCAS, service logement…)  

*CAF du Val de Marne (Caisse d’Allocations Familiales) 

*CASS de la Ville de Créteil (Circonscription d’Action Sociale et Sanitaire) 

*La mission locale 
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7. Les difficultés repérées auprès des familles 

 

Les différentes problématiques rencontrées auprès des familles fréquentant l’Espace 

Solidarité Familles sont :  

1) L’insertion sociale 
 

Problématiques rencontrées Moyens mis en œuvre / Actions proposées 

L’isolement 

 

Rencontres informelles autour d’un café 

Groupe de parole 

Sorties culturelles et de loisirs 

Repas 

Les difficultés de logement 

 

Orientation vers les partenaires (Samu 

social, centres d’hébergement, Commission 

DALO, commission Bailleurs…) 

La situation administrative (les attentes de 

régularisation) 

 

Permanences du CIDFF 

Orientations vers les associations 

spécialisées en droits des étrangers 

(CIMADE, GISTI…) 

 

2) L’accompagnement à la fonction parentale : 

Le travail socio-éducatif porte essentiellement sur : 

Problématiques rencontrées Moyens mis en œuvre / Actions proposées 

Les relations avec l’enfant (relations 

fusionnelles ou parfois le rejet de l’enfant, 

problèmes de séparation) 

 

Les difficultés à instaurer un cadre éducatif 

(autorité parentale, règles de vie)  

 

La responsabilité dans leur rôle de parent 

Les permanences assurées par la 

psychologue (parents / enfants) 

 

Les possibilités d’entretiens individuels avec 

les parents en vue d’orientations 

 

Les animations de vie de groupe et groupes 

de parole (Café des parents) 

 

Les sorties culturelles ou de loisirs 
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3) La remobilisation vers l’emploi :  
 

Concernant l’emploi, les difficultés des personnes constatées par l’équipe éducative sont 

diverses : 

 

Problématiques rencontrées Moyens mis en œuvre / Actions proposées 

Manque de confiance /  

Manque d’estime de soi 

Atelier Bien être, Coiffure et Image de soi 

(Graine de beauté) 

Conseils de remise en forme, cours de 

gymnastique 

Difficulté à se projeter dans l’exercice d’un 

emploi 

Absence de cohérence dans leur projet  

professionnel  

Orientation partenariale (suivi individualisé 

avec une conseillère en insertion 

professionnelle : CIDFF de Créteil, Espace 

Dimey Emmaüs) 

Atelier Emploi (mise en œuvre du CV) 

Difficulté à s’engager de manière régulière 

dans une démarche d’insertion 

professionnelle 

Rappel du contrat moral défini avec 

l’équipe (Rigueur, assiduité, pertinence 

d’assister aux ateliers adaptés. 
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8. Conclusions 

 

Les femmes accueillies ont évolué par rapport à différentes démarches : 

- L’orientation, l’information et l’ouverture des droits juridiques concernant les droits 

de la famille et des étrangers avec l’intervenante du CIDFF.   

- La mise à jour de l’ouverture des droits à la santé (AME, CMU) avec l’aide de 

l’intervenante de la sécurité sociale. 

- L’orientation, l’information et la prévention par le mouvement français pour le 

planning familial MFPF  

- L’actualisation des situations des demandeurs d’emploi vers les ASSEDICS en 

passant par l’outil informatique. 

- L’orientation, l’information et l’ouverture des droits concernant l’allocation parent 

isolé et les bons vacances par l’intermédiaire d’une intervenante de la CAF. 

- L’orientation, l’information et la mise en place de la carte solidarité transport avec 

l’aide des travailleurs sociaux de l’espace familles. 

- L’autonomie dans les démarches administratives personnelles (EDF…) 

- L’acquisition des notions d’équilibre alimentaire avec l’intervention d’une 

diététicienne.  

- Le rôle de parent et son importance avec l’intervention de la psychologue. 

 

Par rapport à tous ces éléments, les femmes ont montré une motivation et un intérêt 

grandissant pour leur réinsertion sociale. Cela ayant pour effet, une augmentation des 

démarches autonomes, de leur investissement personnel et de la participation aux ateliers 

au sein de l’espace familles. 

 

Elles se sentent moins isolées et ont le sentiment d’être en famille. Elles se respectent, 

s’écoutent, comprennent qu’elles ne sont pas ou plus seules confrontées à des difficultés qui 

parfois les plongeaient dans l’isolement, le manque de lien social et de repères. 

Elles surmontent la honte, évoquent volontiers l’importance de l’accueil, de l’écoute, du 

partage. 

 

Autre constat, les femmes et familles accueillies retrouvent progressivement la motivation 

et la confiance pour s’engager dans une activité professionnelle ou dans une formation.  
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En effet, cette année certaines d’entre elles ont pu accéder à : 

- Des formations d’assistante maternelle et de remise à niveau en langue française 

- Des contrats d’aide à l’emploi (RATP et L’Education Nationale) 

- Des  contrats à durée indéterminée (agent d’entretien, auxiliaire de vie en maison de 

retraite) 

 

Pour d’autres, elles commencent à s’investir progressivement dans la recherche d’un 

emploi dans le but de stabiliser leur situation familiale, sociale et professionnelle. 

Toutefois, la plupart d’entre elles rencontrent de grosses difficultés et ont besoin d’un 

accompagnement personnalisé. Ce qui nous amène à nos priorités pour l’année 2009 qui 

sont l’emploi. 
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L’équipe socio-éducative a finalisé son projet d’établissement et s’orientera vers plusieurs 

perspectives. 

 

9. Les perspectives pour l’année 2009 

 

De façon globale, nous nous attacherons à développer l’ancrage de ce lieu ressources 
pour les femmes et familles en grande précarité. 
 
L’objectif premier restant la lutte contre l’exclusion et l’isolement des femmes et 
familles, nous souhaitons pérenniser les actions menées au sein de l’Espace 
Solidarité Familles.  
 
�  Rompre l'isolement des femmes, et familles en grande difficulté, notamment celles 
hébergées à l'hôtel ou en centre d'hébergement d'urgence en luttant contre la précarisation 
des nouvelles générations (enfants, ados). 

 
�  Poursuivre et développer les actions de soutien à la parentalité favorisant les 
échanges parents/enfants.  
 
�  Impliquer et mobiliser les pères dans les actions d’accompagnement à la fonction 
parentale organisées à l’espace familles 
 
�  Soutenir l’accompagnement social des familles monoparentales face aux 
problématiques rencontrées en développant des actions de solidarité au niveau local. 

 
�  Pérenniser les différentes permanences existantes, en particulier la permanence du 
CIDFF et de la CAF. 

 
�  Aider à l’insertion sociale  des personnes en situation de précarité en intervenant 
dans l’aide à  la remobilisation vers l’emploi (développement  des dispositifs 
« emploi » locaux) 

 
�  Favoriser l’accès à l’autonomie par le biais d’atelier d’initiation à la langue 
française 
 
�  Mobiliser et valoriser les potentialités de chacun en favorisant la participation des 
personnes à la gestion du lieu et aux activités proposées. Les personnes pouvant être 
responsabilisées quant au déroulement ou la mise en œuvre d’un atelier. 
 
 
Par ailleurs, afin d’améliorer les prestations proposées au public, l’équipe envisage pour 
l’année 2009 le recrutement  d’un agent d’accueil. 
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