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1. Présentation de I'Espace Solidarité Familles

1.1. Rappel succinct des missions du service

L'« Espace Solidarité Familles » est une extensdm l'activité de «La Maison »

permettant une complémentarité de prestations et particulierement des actions
collectives en direction des femmes et famille§reevant en situation d’exclusion sociale.
C’est un lieu d’écoute, d'orientation, d’animatiend’échange favorisant le développement

de lien familial et social.

1.2. Historique rapide du service

L’élaboration du projet de I'Espace Solidarité Féasi est née a partir de besoins repérés
par les travailleurs sociaux et de demandes spéeti des personnes suivies dans notre
dispositif de la gestion locative. En effet, su#teune réelle participation aux actions
collectives proposées ponctuellement aux familiesous a semblé important de réfléchir
a la mise en ceuvre d’un projet plus global permetiae régularité d’actions dans un lieu

adapté.

Au cours de 'année 2004, nous avons donc élaborguestionnaire remis aux familles
afin de mesurer leurs attentes, besoins, en tefmceampagnement dans leur difficultés et
préoccupations familiales. A partir des réponsgmepes, un diagnostic a pu étre effectué,
mettant en évidence les souffrances et les feelfissertion liés a I'isolement des familles
(parents et enfants) en situation de grande ptéc&ont nettement apparus les aspects en
lien avec I'éducation des enfants, la santé, ldigeslu budget, I'alimentation dans les

réponses qui nous sont parvenues.

Ce service s’inscrit donc dans la continuité ddsas d’accompagnement social liées au
logement, repérées sous I'appellation « La Maispeonduites dans le dispositif Emmalus
de l'antenne Val de Marne. Ce nouveau service ediew ressources pour les familles

domiciliées sur le département. Il s’inscrit damsddre du Plan Départemental d’Insertion.

L’Espace Solidarité Famillesuvert depuis mars 2006 permet de développer demaen
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direction des problématiques familiales liées #&rdlece et a la précarité en travaillant sur

des actions d’accompagnement socio-éducatif abbleldimeme de la parentalité.

1.3. Objectifs du service

L’Espace Solidarité Familles est une structure aliad, d’écoute, d’orientation, de

rencontres et d’échanges favorisant le développedchelien familial et social.

Cet espace a pour principaux objectifs :
1. Lutter contre I'exclusion et I'isolement des femmegt familles :
Offrir un lieu d’accueil, d’écoute et d’orientation
Offrir un lieu convivial et dynamique en proposdest ateliers divers
Faciliter 'acces a la culture et aux loisirs

Développer la solidarité entre les femmes et lgslfas

2. Favoriser l'accés a I'autonomie par la remobilisatbn vers I'emploi :
Permettre aux personnes de s’accorder un momenspou
Aider les personnes a reconnaitre et a prendreciemmt® de ses propres
potentialités
Favoriser I'équilibre alimentaire pour une insentgnciale et professionnelle
Acquérir une autonomie sociale par I'appropriati@s bases en langue francgaise
Accompagner les personnes vers les techniques aeerolhe d’emploi et de
formation adaptées a leur projet professionnelqreralisé

Permettre I'acces aux techniques informatiquesade b

3. Soutenir les familles dans leur réle de parent :
Permettre aux familles d’aborder I'éducation, laladté de leurs enfants a travers
des réunions d’informations et de rencontres aesgtofessionnels
Prévenir des problématiques de violences conjugetieamiliales (Maltraitance,
malnutrition...)
Favoriser les rencontres parent/enfant a traveysitidiers et sorties culturelles
Permettre la socialisation chez I'enfant

Développer la solidarité entre les familles



1.4. Méthodes de travail ou fonctionnement

- Concernant I'accueil des personnes : deux axes dege en charge

- L’accompagnement individualisé. C'est un travail d’écoute, d’accompagnement et
d’orientation de la personne. Il permet aux perssnd’aborder en toute dignité leurs
difficultés personnelles et respecte leur histeirdeur intimité. En lien avec les référents
sociaux extérieurs, les travailleurs sociaux offn@éme aide a chaque personne afin qu’elle

puisse accomplir ses démarches.

Le bénéfice de I'accompagnement individuel doie &&nforcé par la participation a des
groupes au sein desquels un enrichissement mugeffectif.

- La participation a des actions collectivesapporte une dynamique de groupe avec des
échanges sur différentes problématiques. Les rectiollectives vont permettre de prendre
en compte les problémes de chémage, de logemdhs@ement grace a une ouverture sur
'environnement privilégiant I'échange, le lien &dc I'entraide et la solidarité. Elles
offrent également des moments de détente et ds mpofemmes et familles en situation

de précarité.

Ces animations influent sur le travail d’insertisociale et de réinsertion professionnelle.
Elles permettent des échanges différents, moinsdisr facilitant I'instauration d’'une

confiance nécessaire dans le cadre de 'accompagnesocial.

- Concernant le travail en équipe :

L’ouverture de 'Espace Solidarité Familles s’efféetuée en mutualisant les ressources en
personnel présentes sur les différentes structi@eB) Créteil, La Maison et 'Espace
Solidarité Familles.) L’'Espace Solidarité Familkt donc un lieu qui permet une véritable

complémentarité d’action des différentes structures

Afin d’améliorer I'efficacité du service, les contpaces des salariés la participation a des

formations, des réunions d’information ou de trbgat nécessaire :

- En interne, les membres de I'équipe éducative patticipé aux réunions transversales
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proposées par l'association Emmais (Réunions teasales du travail social, Journée
d’'information sur l'allocation Parent isolé (APIRéunion de planification familiale,

réunion Atelier Formation de Base (AFB), réunion mtévention sur la consommation
d’électricité (EDF)

- En externe, les professionnels intervenant gplEs Solidarité Familles ont participé aux

réunions spécifiques sur les problématiques faledi@mrganisées au niveau local et/ou
départemental. (Forum de sensibilisation et d’im@tion sur les violences conjugales,

Journée de la solidarité, Réunion santé nutrifiammum des associations du Val de Marne,
réunion avec France bénévolat...)

Les rencontres régulieres avec les partenaireselegces sociaux et les associations de

proximité ont permis de développer le partenariat.

1.5. Moyens humains

L’Espace Solidarité Familles dispose d’'un persongedlifié et permanent, travaillant en

réseau avec les autres partenaires du département.

L’équipe actuelle

L’activité en direction des familles est répartie ks deux sites :

14 rue Ramon : « La Maison »

115 Avenue du Général De Gaulle : « Espace Sdiétmilles. »
Les moyens humains sont donc répartis selon les gtues activités proposées sur I'un ou
lautre site sachant que toutes les actions coliestse déroulent & « I'Espace Solidarité

Familles »

Les activités de la structure sont encadrées meégunipe socio éducative composée ainsi :
1 assistante sociale,
1 animatrice socio éducative,
Des intervenants extérieurs pour des permanenceésifigpes (CPAM, CAF,
CIDFF)
Deux stagiaires : 1 éducatrice spécialisée etistante sociale
7 bénévoles.

L’Espace Solidarité Familles est ouvert du lundi andredi de 10h a 16 heures a

I'exception du jeudi matin, temps réservé aux r@us d’équipe.



2. Activité de I'année 2008

2.1. Données chiffrées.

Présentation générale

L’Espace Solidarité Familles est une extensior’aldivité de « La Maison. » C’est un
lieu d’écoute, d’orientation, de rencontre et d@uge favorisant le développement de lien
familial et social. Sur l'année 2008, I'Espace B8alité familles a effectué 160

accompagnements sociaux équivalent a 2200 passages

Les personnes sont orientées par leur travaillecinkdu département, de droit commun ou
associatif. Un rapport social doit nous étre envafyg d’orienter les personnes vers des

ateliers adaptés aux problématiques rencontrées.

Le public que 'Espace solidarité Familles a regst, domicilié sur le département du Val
de Marne:
Des femmes avec ou sans enfants, des hommes daatsest des familles logées
en appartement, en hotel, en résidence socialegr@re d’hébergement ou vivant a
la rue.
Des femmes et familles allocataires du RMI doméeid a Créteil et dans les
communes environnantes.
Des familles suivies dans le cadre des actionsHF.ar le dispositif gestion
locative Emmads.
En 2008, les orientations sont effectuées a 5h%terne (La maison, La boutique et le
centre d’hébergement de réinsertion sociale ledbi@na Créteil.) mais €également par nos
partenaires et notamment les espaces départemeatgagnlidarité (25%), la CAF (4%) la
résidence sociale Le Stendhal (8%) et la missioaléo(4%). On assiste & une progression
des orientations externes visible en fin d’annéepfile RMI , le 115, le Centre d’Accuelil
pour Demandeurs d’Asile (CADA), le Centre Hospégaliintercommunal de Crétell,
I’hépital Henri Mondor, Mouvement Francais pourR&nning Familial (MFPF) grace au
travail en partenarial effectué.
Les partenaires ont davantage repéré la structuvatgu orienter leur public en fonction
de leurs besoins et de leurs attentes. En eff@) passages ont été effectués, que ce soit

pour une demande ponctuelle ou pour assister &eliarale maniére réguliere.



Profil du public a 'Espace Solidarité Familles

Situation administrative

%

Situation administrative
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Concernant leur situation administrative, 22,6 % personnes ont une carte d’identité,

20,4 % une carte de résident, 10,9 % un titre {Busé13,4% un récépisse, 16 % sont

demandeurs d’asile et 16,7 % des personnes sa@itezrie de régularisation.

Concernant I'age

Cette année, [I'équipe a constate gn

vieillissement des personnes accueillies

Tranches d'ages

En effet : 60

- 44 % ont entre 35 et 45 ans (31% en 2007)| 40 1

- 31 % des personnes accueillies ont entre 18 a 20 1
0

34 ans (44% en 2007)
- 25 % ont entre 45 ans et plus (23% en 2007)

18434 35a45 45et+

Situation Familiale

L’Espace Solidarité Familles a été pensé commeeund’accueil pour les familles

et les femmes seulesSi lI'on croise les informations concernant les aitns

matrimoniales, nous constatons que 65 familles smmioparentales (33.5%)

Nous constatons une nette augmentation d’accueiésidamilles (7% en plus par rapport a

2007)

De plus, nous avons pu établir que 62 femmes s@itiataires (32%), 35 sont mariées

(18.5%) et 32 sont divorcées (16%).




Situation familiale

032%
B 34%
0 15% m 16%

O Familles monoparentales
B Mariées

O Divorcées

O Célibataires

Situation de logement

Sur 160 personnes accompagnées a l'espace sdidartilles en 2008, 95% sont

domiciliées a Créteil.

5% sont domiciliées dans les villes environnante¥al de Marne.

%

Situation de logement

De plus, une majorité des personnes ont
élus domicile dans des associations du
Secours

département (Emmads,

catholique, France Terre d'asile,
Entraide et Partage...0,6%.
Seules49,3% ont une adresse postale

personnelle.

* Hébergement : Centre d’hébergement d’'urgence (§Hentre d’hébergement et de réinsertion sociale

(CHRS), Hétels, Foyers

Concernant leur situation de logement, 41,8 % dants un hébergement transitoire, 33.8

% des personnes accueillies sont locataires dagerése sociale ou appartement.

23.8 % des femmes sont hébergées soit chez dearde la famille.
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Situation Financiere

Notre activité s’adresse a des femmes en situagogrande précarité, 25% d’entres elles

n’ont aucune ressource.

Ressources actuelles En revanche, 21,2% des femmes
50 accueillies percoivent le RMI, 10%
40 1 ] sont salariées : intérimaires, en CDD,

30
20 | T CDI ou en contrat d'insertion (Contrat

10«‘7 — ﬂ d’Aide & I'Emploi: CAE, Contrat
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Emploi Solidarité : CES ).

%

. \«@ 6\0 ??\ ?Y‘Q\ Q@\

N
® veg

De plus, 14,3% touchent I'Allocation
Parent Isolé (API), 7,5% I'Allocation Adulte Handjpé (AAH) et 12,5% les ASSEDIC.

Les 9 ,3% restant s’expliquent par du travail eéfiésporadiquement.

Probablement di a la crise socio économique aetu@tuipe constate une diminution des
contrats pérennes.
En effet, les contrats précaires et les missiotgimaires ont nettement augmentés, ce qui

explique une croissance des bénéficiaires du RMéestAssedic.

En revanche, les personnes accueillies sont de guplus dans une dynamique de

recherche d’emploi ou de formation.
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DEUX AXES A L'ESPACE SOLIDARITE FAMILLES

Suite aux conseils de vie sociale, et lors de mdsnptus informels, les personnes ont
exprimé l'intérét de s’engager dans une dynamiduresettion professionnelle pour lutter

contre la précarité qu’elles rencontrent au quetidi

De plus, les familles nous ont sollicités pourdesompagner dans leur role de parents, car
certaines d’entre elles ont manifesté des diffésult autorité parentale, gestion du budget,

scolarité, santé et comportement des enfants...
Pour répondre a ces besoins, I'équipe a développe :

Le projet de remobilisation vers I'emploi

L’accompagnement a la fonction parentale

12



Remobilisation vers I'emploi

DO aux difficultés que les personnes rencontrerdqub jour (financieres et
matérielles), elles se projettent davantage daaslynamique d’insertion professionnelle.
C’est pourguoi aux vues des besoins de ces persohé@guipe a développé le projet de
remobilisation vers I'emploi, avec la pérennisatides ateliers socio linguistiques, de

I'atelier informatique... et le développement dedlar Emploi.

Nous leur avons proposé de les accompagner progmnesint dans leurs démarches
d’insertion professionnelle par le biais de cetiexte

L’atelier Bien étre

L’atelier Image de soi

Les ateliers socio linguistiques

L’atelier Informatique

L’atelier Emploi

Les ateliers Bien étre et Image de soi

Cette année, I'équipe a poursuivi son action agant objectif la valorisation de soi.
C’est a travers différents ateliers que nous ayanatteindre ces objectifs avec les femmes

accueillies a I'espace solidarité familles :

- Valoriser son image de femme et I'estime de soi
- S’accorder un moment de plaisir et de détente

- Favoriser l'insertion professionnelle

164 personnes ont bénéficié de ce moment de dé&emet pu prendre soin d’elle, et de
s’échapper, le temps de l'atelier, de leur quotidi€es ateliers se présentent sous forme
de:

- Massage assis

- Coliffure

- Soins du visage

13



Massage assis Soirvidage

Certaines d’entre elles ont assisté aux atelieus g® relaxer apres une journée de travail.
En effet, un nouveau partenariat a été engagé kassociation Graine de beauté, ceci
depuis octobre 2008.
Il s’agit :
D’apporter, de redonner confiance aux personnds ettrouver leur estime de soi.
Retrouver graduellement I'énergie et la confianéeessaire pour se projeter, en
recevant des conseils en image par une visagisigeetsthéticienne.

Déja 12 participations ont eu lieues, entre oct@bmdécembre.

L'apprentissage de la langue francaiséateliers sociolinguistiques)

Objectifs :
La finalité de cet atelier est de permettre aus@ennes accueillies d’atteindre une

autonomie sociale leur permettant d’agir de facammwonieuse dans la société francaise et
de faire des choix pertinents.

Cette autonomisation doit également leur permeireonstruire des parcours cohérents et
adaptés a leurs souhaits (Formation, participatitmyenne, vie professionnelle...)

C’est avant tout’autonomie sociale qui est visée par ces actions, mais également une

rupture de lisolement en rencontrant d’autres gamss, et une mise en valeur de leurs

Evolution des participations 2007-2008 connaissances respectives.

L'atelier a débuté en 2007 et a été

5007

001 financé en partie par la Fondation

3001 Société générale qui nous a fourni 5
2007 . p:
Loo) ordinateurs. Cette année, 116
0.:-[' 7 participations ont été réalisées.
2007 2008

14



Comme nous pouvons le constater, nous assistonsiea nette augmentation des
participations des personnes aux ateliers socuistiguespour I'année 2008.

En 2008, 445 participations ont été réalisées.

Depuis Septembre 2008, I'équipe de l'espace Fasnile Créteil a procédé a une
réorganisation des ateliers.
Elle a été mise en place afin d'assurer une démaréelle d’ASL Actions Socio-
Linguistiques : observer pour découvrir, exploretapproprier des espaces sociaux et
culturels pour y interagir de fagon autonome)
Elles permettront également de faciliter I'implicat des parents dans la scolarité de leurs
enfants.
Elle s’est portée sur différents points :
- Déroulement
2 matinées d’intervention permettant de travaillexpression orale et écrite via
différents outils (logiciels, jeux de société, exees sur livres spécialisés, films
avec débats)
Un theme par mois est abordé (sante, environneraemtioi, école...)
Des sorties pédagogiques sont proposees en fordiidgheme, a fréquence d’'une
par mois.
L’intervention d’'un professionnel extérieur en ftinon des themes (en septembre,
le theme de la santé a été abordé, une intervemnta sécurité sociale s’est
déplacée a l'espace Familles. Elle a pu présender, maniere breve, le
fonctionnement de la CPAM et interpeller les femmasleurs droits a la santé).
De plus, depuis le mois de Novembre, nous avongldgpé un partenariat avec la
ludotheque et la bibliotheque de Créteil afin d’eamper des jeux ou des livres (en

particulier pour le groupe 2).

Travail de production écrite avec les 2 groupe3ravail en groupe sur I'expression orale
15



Sortie pédagogique a I’hépital Henri Mondor

de Créteil et ala CAF du Val de Marne Jeux de société sur les métiers

- Répartition par groupes d’apprentissages

Le groupe 1, qui rencontre des difficultés d’expres orale, travaille davantage sur ce
point, et écrira les mots clés de I'atelier.
Le groupe 2, qui rencontre des difficultés d’éeetude compréhension écrite et de

lecture, travaille davantage la production écrittamalyse de document.

De plus, certains ateliers sont animés avec lesoRpgs afin de développer une
cohésion et partager leurs connaissances respeetidiverses.

Enfin, une évaluation est faite afin d’adapter dgprentissages au niveau de chaque
personne.

Une évolution du groupe 1 vers le groupe 2 peet@&daptée en fonction des personnes.

2 personnes du groupe 1 ont évolué dans leurs rdms@ges et ont intégrés désormais
le groupe 2.

- Développement d’outils informatiques

Afin de favoriser I'apprentissage de la langue ¢ase et repérer ses différents espaces
sociaux et culturels, nous continuons a travaileec les personnes sur |'outil
informatique (Logiciel Assimo, Navigation Interngiroduction écrite sur logiciel
Word pour le groupe 2...).

L’espace informatique a permis a certaines femneeprdgresser sur leurs aquis pour

envisager un travail dans le domaine du secrétariat
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Exercices sur oateur Logiciel

Assimo

. . ) 2 . Evolution des participations en 2008
- Organisation de I'équipe

éducative (salariée et 100
. _ £ 80 2
bénévoles) : © 60 A
s 40 /4\//
L'équipe éducative effectug & 28 T ——" 7%
des compte rendus a chaque o
A SR IR IR MR SN I
fin de séance afin de mieuk T T YFTEL P &
W« & &€ F
. (2
coordonner les ateliers et ge © s ©

réunit une fois tous les deux

mois, afin de préparer les séances en équipe.

Cette année, I'équipe éducative était composeée de :
Une référente salariée
Une stagiaire (présente pendant 7 mois)
Deux bénévoles formés par le service AFB de lI'assion Emmais (Centre de
formation « Atelier Formation de Base »)
L’équipe a remarqué une assiduité des personnes @tvestissement sur un plus long
terme.
En effet, un petit noyau de 15 personnes viens&ssaux ateliers sur

26 personnes inscrites cette année.
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Perspectives 2009 :

Pour 2009, I'équipe souhaite développer plusiebcses :
Le recrutement de bénévoles formés par le servie® &fin d’assurer un meilleur
accompagnement collectif et de permettre d'apprderplus facilement les
difficultés de chaque personne.
Développer le travail en réseau avec les autrestates du territoire animant des
ateliers socio linguistiques.
Maintenir le partenariat de la ludothéque et delidiotheque
Créer un réseau avec les centres de formatioriandme francaise afin d’orienter

les personnes vers un apprentissage plus adapte.

L’atelier Informatique

Cet atelier permet de donner acces a l'outil infatique a un moment précis du parcours
de la personne accueilie en cours de démarche

d’insertion.

Cette année, 165 personnes ont assisté a cet,ateligui

leur a permis d’acquérir les bases nécessairdeganels

informatiques simples (Word, excel) et la navigatio

Internet.

Aujourd’hui, les femmes ont atteint une certianeéoaamie leur permettant d’effectuer
leurs démarches administratives en ligne (CAF, ABSIEE casier judiciaire...) et

personnelles (création de boite électronique...)

L’atelier Emploi et le Cyber Espace

Suite a une demande des femmes et des famill&X: IEEmis en place cet atelier en octobre
2007.

En effet, d0 a des situations précaires accrueslidgement, financiére...), le public
accueilli a ressenti le besoin de se mobiliser Jesquisition d'un emploi et d'étre

accompagné, informé et orienté.
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Objectifs :

Redonner confiance aux personnes qui sont en @ahalemploi en valorisant
leurs compétences personnelles et professionnelles.

Apporter des conseils et des informations quaatrad¢herche d’emploi

Mettre a disposition des accueillies des moyenslext outils leur permettant
d’effectuer des recherches d’emploi ou de formafloyber Espace)

Proposer une orientation adaptée vers d’'autreei@ae I'espace Familles (atelier
Image de soi, Atelier sociolinguistiques) ou vees gartenaires spécifiques en
terme d’insertion professionnelle (PLI, Pdle emplMission locale, CIDFF :
accompagnement par une conseillere d’insertion,viGer Emploi Emmadis

« Dimey »).

Certaines personnes assistant a l'atelier ont d@suttés a se projeter dans un

emploi. L’équipe a tenté de :

(Re)définir, avec ces personnes, un projet prajesgl et le rendre cohérent avec

leurs compétences personnelles et professionnelles

Informer les personnes sur les méthodes de reandiemploi.

Elaborer un curriculum vitae e

prendre conscience de ses com

n fonction du posteherché, tout d’abord pour

pétences, et ensuitdgposer une candidature.

Les ateliers se sont déroulés une matinée par semai

Pour une raison de fonctionnement interne, I'atedimploi s’est déroulé durant la période

du 1*' septembre au 31 décembre 2008.

De plus, le cyber espace était en acces

libre toute la semaine pendant

horaires d’'ouverture.

les

Nombre de participations a l'atelier Emploi et
Cyber Espace au cours de l'année 2008

35

Depuis septembre 2008, 12 personrjes j, \

sont inscrites a [latelier Emploi zz /f\\\ /’/ \
viennent surtout pour des demandes 151« / / S
ponctuelles. 12 > \'\ /

19 Participations ont été réalisées dgns 0 +———————— -\‘ —

le cadre de l'atelier Emploi, 178 pour le Sﬁ@;é«\d\@'v@ & @ 3303&\\@&?5‘);@0@0\0012 (@";@d\@
cyber espace. — S TS
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En effet, cette année certaines d’entre elles om@tqoéder a :

Des formations d’assistante maternelle et de reenisgeau en langue francgaise

Des contrats d’aide a I'emploi (RATP et L'Educatidationale)

Des contrats a durée indéterminée (agent d'eairetuxiliaire de vie en maison de

retraite)

Atelier Santé Nutrition

Les problématiques de malnutrition et la situatienprécarité du public accueilli dans nos
structures nous ont conduit a proposer cet atdlians le cadre d’'une convention signée
avec la Caisse Primaire d’Assurance Maladie du d&al Marne, une subvention de

fonctionnement a été attribuée pour la réalisadi®cette action.

Cet atelier est animé par une diététicienne efexafe deux fois par mois de 14h & 16h et
de 9h a 14h. Les accueillies participent a la padmm de repas équilibrés, de soupes, jus

de fruits et gateaux....

Objectifs :

Dispenser aux familles et femmes accueillies,ugadion nutritionnelle indispensable au
changement de leurs comportements alimentaires.

Favoriser la connaissance et la compréhensiohatatudes alimentaires des familles.

Aborder des théemes variés tels que : manger b@rs slépenser trop, I'équilibre
alimentaire, le golter chez I'enfant, I'activitéysique et la sédentarité etc....

Sensibiliser les familles de facon ludique et déciser I'importance de I'équilibre
alimentaire pour préserver la santé.

Partager un moment convivial autour d’un repabataensemble

Déroulement de l'atelier santé nutrition

Le but de I'atelier est d’aborder le theme de iir@ntation et de transmettre le savoir
théorique et pratique. La diététicienne utilise desils pédagogiques tels que la
projection des transparents, présentation en ppoiet, le classeur et brochures de
CERIN (Centre de recherche et d'information nudntielles) et des sites sur internet

www.mangerbouger.frivww.inpes.santé.fr
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Nous avons mobilisé les familles a travers destatiens en précisant le theme de
I'atelier a développer, la date, I'heure et leilde rencontre.

Chaque atelier a regroupé entre 5 et 10 persorgresgpeux des enfants et femmes
enceinte. Au cours de ces rencontrés nous avotrfhdé aux participants brochures

et plaquettes éditées par le centre de rechetaimfmrmation nutritionnelles.

Ce type d'information a permis de sensibiliser famsiilles de fagon ludique et a

permis d’aborder l'importance de I'équilibre alimaire pour préserver la santé.

La préparation des repas équilibrés, soupes, judrues et gateaux a favorisé la
connaissance et compréhension des habitudes atimenties familles. En effet les ateliers
ont permis découvrir et prendre conscience @escpants des differents composants
alimentaires et leurs bienfaits sur la santé. Atesi rencontres ont contribué aux personnes

de s’en sortir de la solitude et partager un momenvivial.

Concernant, la participation

Nombl‘e de pal‘tICIpantS é. |Iate||er aux ate"ers) les femmes y

Santé/Nutrition assistent de maniére

ponctuelle.

En effet, les femmes ont

établi une relation de

ﬂ—ﬂ— ] — _ confiance avec la
O [ I_I Ll diététicienne qui intervient ;

N\ . N RS N\ . X X Q .

¢ @ & 8@ F WP elles communiquent
S E TNy &S SS g
K %e\ NIROUIR Y facilement avec elle et lui

demandent des petits

conseils en ce qui concerne leur alimentation.

Malgré tout, nous devons continuer a mobiliser fedéliser les familles.

Points forts de I'action santé nutrition en 2008.

- L’action santé nutrition a permis de sensibiligs familles de fagon ludique et a permis
d’aborder I'importance de I'équilibre alimentaipour préserver la santé.

- La préparation des repas équilibrés, soupes,dgudruits et gateaux a favorisé la
connaissance et compréhension des habitudes adimeEntdes familles et a permis

partager un moment convivial
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Pour 2009, la structure développera un partenana&c la « Maison pour tous des
Bleuets », afin :
- De continuer la séance de gymnastique.
- Editer un livret des recettes qui sera distribuéfammes.
- Sensibiliser les femmes a la pratique sportivaaaets des activités telles que la
gymnastique ou la piscine.

- Autonomiser les femmes par rapport a la prise ttitive lors des ateliers.

En complémentarité, la subvention a également pedmimettre en place des interventions

effectuées par une psychologue.

Intervention de la Psychologue

Les personnes rencontrées lors de ces séancedesofgmmes, seule, avec enfant (s) ou
attendant un enfant et se trouvant dans des sitisatie précarité (sans emploi ou dans des
emplois précaires et peu qualifiés, avec peu oupdermation, rencontrant des difficultés

de logement et des difficultés financieres et sevant souvent en situation de rupture avec

le systeme de soin).
Cette précarisation s’avere étre également reladiban et psychologique. Les femmes sont

souvent victimes de violences physiques et/ou pdggigues et se trouvent tres souvent

fragilisées et dans un état de grande détressaqesgique.
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Grace a lintervention de la psychologue, les famngui fréquentent le service,
manifestent I'importance de parler, de communidears désirs, leurs angoisses en tant

gue femme, mére, épouse etc....

Les interventions ont été réalisées sous formetmans individualisés ou d’actions
collectives avec thématiques variées concernalimEatation et ses déviances, mais aussi
de maniere plus large un travail a été fait surréggercussions psychologiques (mal-étre,

isolement) de la précarité sur la santé.

En effet, le travail d’accompagnement et de soytgychologique auprés de ces personnes
fragilisées est important dans un but de réinsegariale mais aussi de sensibilisation a la
prévention et a I'éducation a la santé.

Soit 27 interventions, auxquelles participaient2fammes pour une durée d’'une heure par

personne. Ce qui fait un total de 78 femmes.
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Accompagnement a la fonction parentale

Les actions autour de la parentalité sont un
des axes centraux du projet d’établissement et
jouent un réle essentiel dans
'accompagnement des familles quelque soit
sa composition.

Certaines familles que nous accueillons dans
notre structure rencontrent de nombreux
obstacles dans [Il'exercice de leur

responsabilité parentale.

Ces familles doivent souvent faire face a des grobtiques liées a I'éducation, a la santé
gui sont souvent trés importantes lorsque séytdaarité, I'exclusion sociale et I'errance,

le mal logement, etc....

Connaissant les difficultés que rencontrent les ilfasn mal logées ou vivant en
hébergement d’'urgence (CHU ou hétel) pour trouefidtimité et de la vie de famille, il
nous a semblé prioritaire de mettre en avant caitrde soutien a la parentalité dans la

réalisation de notre projet.

Des séjours familiaux de rupture

Cette année, la structure a bénéficié du soutiemnéier de I'Union Régionale
Interfédérales des Organismes Privées SanitaiBoaaux (URIOPSS) dans le cadre du
Projet de Soutien a la Parentalité. Nous avons gonarganiser des séjours familiaux en
direction des familles en situation de précarité.

Pendant I'année 2008, plusieurs familles ont bémétie cette action, elles sont parties a la
campagne en Normandie et a la ferme dans les V.o€gssmaisons d’hbtes appartiennent
aux communautés Emmalus d’Esteville et de Cer@as endroits permettent aux familles
de rompre avec lisolement social et de s’épan@ar le biais d’'une revalorisation

individuelle liée aux activités.
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Ces séjours permettent aux familles d’étre enserabteement, de se parler et de se

rencontrer ailleurs que dans les problématiquda diee quotidienne.

En effet, deux séjours ont été proposés pendantdeances scolaires d’hiver et d’été.
L’investissement des participantes a été totabsEdle sont impliquées dans la préparation
et le déroulement des séjours (sport d’hiver, randes, centre d’attraction, visite a la

ferme...).

Concernant les femmes avec enfant, le travail pesgentiellement sur les relations avec
I'enfant, et les difficultés rencontrées par leg@sea donner a leur (s) enfants (s) une place
lui permettant de s’épanouir (relations fusionreelleu parfois rejetantes, difficultés
d’'investissement de I'enfant en tant que sujetblgmmes de séparation). Ces moments hors
du quotidien offrent aux femmes et aux famillepetcarité la possibilité de redécouvrir le
plaisir de partager des moments de joie, notampant les mamans qui n‘ont pas ou plus
cette notion d’échange.

Différents séjours

Dans les Vosges et a la Halte dEmmais en Normasedi

Le séjour a permis aux femmes de partager aves kenfiants un lieu de vie spacieux,

accueillant et adapté aux enfants.

Préte pour le ski de fond ! @rdefoule dans la neige !
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Momentsditente et de joie en famille

La rencontre individuelle et collective avec la psghologue « Le café des parents »

Ces rencontres ont pour objectifs:
Soutenir et accompagner les familles monoparestah difficultés dans leur réle
de parentsdonner du sens a leur parentalité.

Rétablir et renforcer les liens parents enfantsaérs des actions éducatives.

Les personnes rencontrées lors de ces séancegesdeinmes, seule, avec enfant (s) ou
attendant un enfant et se trouvant dans des sihsatie précarité (sans emploi ou dans des
emplois précaires et peu qualifiés, avec peu owpdsrmation, rencontrant des difficultés
de logement et des difficultés financiéres). Cptézarisation s'avére étre également
relationnelle et psychologique. Les femmes sontaouvictimes de violences physiques
et/ou psychologiques, se trouvent tres souveniliségs et dans un état de grande détresse
psychologique.

Les rencontres ont permis a ces femmes d’expiiesadifficultés rencontrées dans
I'éducation des enfants et de poser des questianstise de parole dans le groupe et la
mise en mots des ressentis permet de rompre liensentd’'isolement et de restaurer une
confiance en soi souvent défaillante.

La discussion et la confrontation des idées tlagsoupe aide a I'élaboration de
regles de vie simples a l'intérieur de la famillees régles servant de reperes et permettant
d’accéder a la notion de responsabilité et d’auttro

Plusieurs themes y sont proposeés :

- Etre parent aujourd’hui : Evolution et nouvelledimiéons de la famille, la notion de
parentalité selon les cultures.
- Lanaissance d'un enfant : le bonheur et le courage
- Le sommeil : rituels, difficultés d’endormissemaetiifficultés de séparation
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- L’alimentation : les troubles alimentaires chenfant et 'adolescent

- L’autorité, les limites : A quoi ¢a sert de dondes regles a son enfant ?

- Laviolence et maltraitance

- Lejeu, les jouets : le développement de I'enfainaeers le jeu. Quels jeux pour
quel age ?

- Le jeu comme support a I'apprentissage des regleargcipant au processus de
socialisation.

- Le conte. Pourquoi lire des contes aux enfants ?

Deux thématiques ont été plus particulierementitides en lien avec I'équipe : le jeu
et le conte. Ce travail présente 2 volets : descagsas’adressant aux meres sans leurs
enfants sous forme de groupes de parole et deésratelére-enfant. Ce temps commun
a permis des observations intéressantes et uriltvésant a améliorer la qualité du lien
meére-enfant.

Enfin, des rencontres plus individualisées ontéiges en place pour certaines familles

particulierement fragiles et en difficulté dansrledie de parent.

Pour I'année 2009, il semble important de poursulertravail de prévention engagé avec
certaines familles, d’autant que ces familles semblactuellement bien investir ces
rencontres. De méme, il est essentiel de soutesifdmilles monoparentales dans leurs

efforts a établir un cadre éducatif et retravailser le theme de 'autorité et des limites.

Activités ponctuelles

Sorties culturelles et de loisirs

Afin de proposer un large choix de sorties culteselau public accueilli, I'espace
solidarités familles a développé un partenariatcal@ssociation « Cultures du Coceur »
depuis 2007. Ce partenariat a pour principaux tifgec

Permettre 'acces aux loisirs, aux spectacles

Aiguiser la curiosité des publics

Rassembler les personnes autour d'une activiééy cu lien

Créer une dynamique de groupe

Favoriser la prise de parole et inciter les femeége force de proposition

Reprendre confiance en soi et développer I'estiensoi
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Encourager les personnes a s’inscrire dans unegsas de dynamisation et de
responsabilisation (retrouver une certaine autoe@mnorganisation)

Initier & Internet, la préparation des sortiestwelles via l'ordinateur permet
d’appréhender 'outil informatique de fagon conaiei.

Se renseigner sur les modalités d’acces au lelewsite de la RATP.

Cette activité est ponctuelle et en fonction denaledes des personnes.

Nous remarquons une connaissance de cette assoqiati les femmes et une autonomie
pour consulter les offres de spectacles.

En effet, cette année, 21 femmes et familles os¢ru€es des places de spectacles en

autonome.

De plus, des sorties culturelles ont eu lieus paauwtre biais que par « Cultures du coeur »
et de maniere collective :
- Sortie au Palais de la Découverte sur la nutrition
- Sorties au Grand Palais pour I'exposition « 6 @uitls d’autres »
- Concert de musique classique au Grand Palais
- Spectacle Conte pour enfants a la Maison des ArGrdtell...
Durant le conseil de la vie sociale, les famillas exprimés le bénéfice d’avoir pu
découvrir des lieux culturels sur Paris ou sur €rét des pratiques inhabituelles
Il a été proposé d’'organiser davantage de sorti#tarelles en collectif, notre perspective

pour I'année 2009.

Sorties culturelles
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Des sorties de loisirs ont également eu lieusagticplier a la piscine et a la ludotheque de
Créteil.

Premiere séance deipescgpremier spectacle en famille

4. Les permanences

4.1 Administrative

La permanence administrative s’effectue une demniRé@e par semaine est consacrée a un
accueil administratif par une assistante sociales’agit d'accueillir, d’informer et

d’'orienter les femmes et les familles dans lesédiites démarches concernant le
logement, la santé, I'emploi, la situation admuaisve (régularisation des papiers) et le

transport.

En 2008, 184 permanences ont été effectuées. émmrtles sollicitées ont été les

suivantes :

40.2 % de logement, 25 % la situation administeati4.6% emploi, 8.3% santé, 7.6%

transport et 4.3% vacances et loisirs.
De plus, I'assistante sociale propose des enteefiggividuels sur rendez vous les jeudis

aprés midis. Un dossier d’accompagnement sociaktitod de documents selon leur

situation est mis en place.
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4.2 Caisse Primaire d’Assurance Maladie CPAM

Une représentante de la Sécurité Sociale du VMatae intervient une demi-journée par
mois a 'Espace Solidarité Familles. Celle-ci imhar et oriente les femmes et les familles

concernant I'accés aux droits a la santé.

En 2008, 11 permanences ont été réalisées. Lesndemaollicitées ont été les suivantes :
45% l'aide médicale de I'Etat (AME), 41.6% la couwee maladie universelle CMU et

13.3% les prestations extra-légales.

Pour 2009, I'équipe de I'Espace Solidarité Familltda représentante de la Sécurité
Sociale proposeront une information collective toanestre, qui se déroulera un mercredi

matin.

Suite a une demande patrticuliere, la personneosenatée sur les permanences
individuelles ou bien directement a la Sécuritéi8le ou autres services de la caisse afin

de mieux répondre a ses besoins.

4.3 Permanence CAF

Une assistante sociale de l'action sociale,
une technicienne en prestations familiales et
une travailleuse familiale de la CAF
interviennent une fois par mois. Elles
donnent des informations et des orientations
concernant l'accés aux droits aux

allocations familiales.

Action collective API

L’action se réalise a travers des actions collestiv

Il s’agit de:
Mobiliser et accompagner les familles vulnérablespercevant I'Allocation de
Parent Isolé (API) dans la conception d’'un prdjatsertion sociale.
Dynamiser le public afin de démarrer une demanahseltion professionnelle.

Participer a la prévention de la rupture du liemifal parent/enfant, par
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l'intervention sur place des services de médiafizoniliale.

En 2008, 9 permanences ont été effectuées. Lesndimaollicitées ont été les suivantes :
45.8% Allocations familiales, 40.4% Allocation Barent Isole API, 13.8% bons vacances.

Pour l'année 2009 et les années a venir, la steiat I'équipe souhaitent fidéliser la
permanence car les nouvelles dispositions autaupastations demandent information et

orientation auprés du public et I'équipe sociocadive.

4.4 La permanence juridique (CIDFF)

Suite & un besoin des familles et des femmes, 'BSHis en place une permanence
juridique en partenariat avec le CIDFF de Crét@eérftre d’information des droits des
familles et des femmes), assurée par une juriste.

En effet, 28 permanences ont été proposées de& jdétembre 2008 ; et 44 personnes ont

été recues par la juriste.

44 demandes :

86% étaient des femmes

39% des personnes ont entre 26 et 39 ans
dont environ 57% d’entre elles ont des
enfants

79.5% sont sans emploi

Droit de la famille (57.3%)
Droit des étrangers(16.9%)
Procédure pénale (9%)
Violences conjugales (5.6%)
Autres demandes (11.2%)

Afin de mobiliser davantage les personnes accesilli I'espace Solidarité familles, des
informations collectives, en petits groupes se stises en place.

En effet, une action collective a été organisé2 de&cembre 2008 sur le droit de la famille,
avec l'utilisation du jeu « Mémoire d’éléphant ».

Une autre information aura lieu au mois de jansiarles violences conjugales.

Pour I'année 2009, I'espace solidarité famillesleetCIDFF continueront a orienter et

informer les personnes.

Il est important de continuer a créer du lien et velation de confiance, et a mobiliser les
femmes et les familles sur I'existence de cettena@ence. Une réunion d’information sera
prévue début 2009 afin de présenter I'association GIDFF, ses missions et ses
interventions a I'espace solidarité familles.

De plus, les actions collectives thématiques seguront en fonction des demandes du
public.
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Pour I'année 2009 I'équipe souhaite formalisendmiére officielle une réunion de
synthése trimestrielle avec les différents intearda extérieurs permanents (psychologue,
diététicienne, juriste, intervenante de la sécatgale).

Cette rencontre aura un sens d’évaluation (cohérédes missions, complémentarité des

compétences, difficultés rencontrées, amélioratéoapporter)
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5. Evénements et faits marquants de I'année

Le conseil de la vie sociale (CVS)

Conformément a la loi 2002 et a notre désir dei@pation active des usagers, des groupes

de parole sont mis en place. La place de I'usagfeainsi valorisée.

Objectifs

-Réfléchir et débattre sur les themes relatifs @dade
'Espace Solidarité Familles

-Essayer de trouver des améliorations au
fonctionnement et/ou résoudre d’éventuels problemes

-Encourager la citoyenneté

Réalisation de I'atelier

Ce CVS a été 'occasion pour toutes les persoaoceseillies de s’exprimer et donner leur

avis sur l'accueil, 'accompagnement, les difféseatieliers, et I'intérét pour elles de ce lieu.

En grande majorité, les personnes accueillies satigfaites de I'accueil et des prestations
proposées.
Il a été exprimé par les personnes plusieurs point

- Le besoin d’étre soutenu par un professionnel dpekte enfance lors de jeux

informels.
- Le développement des activités ou sorties culeseath dehors de la structure

- Limportance de se sentir utile dans la structuaeyme implication a I'entretien, la

décoration, au rangement...

La journée internationale de la Femme

Le but de cette journée a été la valorisationad&einme
en tant qu’'étre humain dans toutes ses dimensioBse(
épouse, femme, etc....)

La journée a débuté par un repas convivial et par u
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groupe de parole ou différents vécus ont été alsordé
Pendant ce moment, I'équipe a informé les femmes diférentes manifestations et

rencontres qui se déroulaient au niveau local awtecette journée mondiale.

La journée nationale du refus de la misere

Un moment pour discuter Le plaisir de partager un bon repas

Cette journée du 17 octobre a été organisée ernaaiat avec I'association ATD Quart
Monde. Le but de l'activité était de partager d&mdignages autour de la misere et de
transmettre des propositions au niveau local pabids de I'antenne cristolienne de
'association ATD Quart Monde.

La féte de Noél

La féte de Noél pouvant étre un moment difficileiples personnes en situation précaire et
d’'isolement, l'espace solidarité familles a propodés animations et des moments

d’échange afin que les personnes se sentent easoetr@u’elles vivent un moment de joie.

Pour les enfants

Nous avons célébré la féte de noél en partenaret ka mission locale et Créteil Habitat.
Les enfants des familles suivies dans le dispogitifogement (FSH et baux glissant, et

hotels sociaux) et les enfants de la résidencalsoont participé aux activités proposées.
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Distribution de cadeaux Séance maquillage

Pour les femmes :
Nous avons également célébré la féte de noél psuemmes. Cette journée fit I'occasion

de partager un repas de féte. Nous avons eu lecipation de I'association d’insertion

« SAID » qui nous a proposé des animations : umscda danse et une mise en scene a

I'aide de marionnettes.

Un moment de plaisir et de joie autour de la taddenoél

Danses interculturelles Animation de I'association SAID



6. Les partenariats

Afin de favoriser la qualité de 'accompagnementiaglodes femmes et familles, la mise en
ceuvre d’'un travail partenarial au niveau local reéstessaire. Chaque structure ayant des
compétences particuliéres, le lien entre elles perme mutualisation des connaissances et

des savoir-faire.

En effet, le partenariat permet :
Une orientation pertinente des personnes en famaes besoins repérés par les
travailleurs sociaux. (Echanges réguliers concerhes activités suivies par les
familles adressées par les partenaires)
Une meilleure coordination des services
Une évaluation collective du projet d’'insertion desxmes et familles en situation
de précarité
Une diversification des themes abordés a I'Espatiel&@ité Familles (Permanence
tenue par CAF, CPAM ...)

Une véritable implication dans le tissu local

6.1 Le partenariat au sein de I'association

Le travail en réseau se fait avec différentes sires de I'association :
« La Maison », service social lié au logement dsdociation EMMAUS a Créteil
La Boutique solidarité
Le CHU Créteil
Le CHU Vincennes.
L’Espace Atelier Formation de Base
L’Espace Solidarité Insertion Familles de Paris
La santé communautaire

La communauté de service etc.....
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6.2 Le partenariat avec les autres associations

Les principaux partenaires externes sont :

*URIOPSS (Union Régionale Interfédérale des (EueteSrganismes Privés Sanitaires et
Sociaux)

*Association Culture du cceur

*Association Restaurants du coeur

*Association Femmes Solidaires

*Association Joly

*Pep’s Service

*Tanagra

*Créteil Solidarité

*Tremplin 94

*APLJL (Association Pour le Logement des Jeunesdsler

*Ateliers Sans Frontiéres

*Communauté Esteville et autres communautés Emmads

* Le 115 (le Centre Départemental d’Accueil et d&dtation puis la Croix Rouge)
* Croix Rouge (Centre d’Hébergement d’Urgence ¥ii Sur Marne)

* Le CADA de Choisy le Roi

* La ludotheque et bibliotheque de Crétell

Cette année, I'équipe de I'espace Familles a dgpélain partenariat diversifié :
Le CIDFF afin de permettre aux familles des infatiores sur leurs droits.
Le MFPF de Créteil (Mouvement francais pour le plag familial)
L’association Graine de Beauté qui propose desractilirigées vers I'Estime de soi

et bien étre.
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6.1.3 Les partenariats avec les représentants loca(bailleurs, financeurs, collectivités

territoriales)

Bailleurs

* Créteil HABITAT

Financeurs

*La Fondation Abbé Pierre

*La Politique de la Ville

*La DDASS du Val de Marne

*La Direction Départementale de Prévention d’Actiociale
*CPAM (Caisse Primaire d’Assurance Maladie)

*CRAM (Caisse Régional d’Assurance Maladie)

Collectivités territoriales

* La Ville de Créteil (CCAS, service logement...)
*CAF du Val de Marne (Caisse d’Allocations Famidig)
*CASS de la Ville de Créteil (Circonscription d’Ach Sociale et Sanitaire)

*La mission locale
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7. Les difficultés repérées aupres des familles

Les difféerentes problématiques rencontrées aupess fdmilles fréquentant I'Espace

Solidarité Familles sont :

1) L'insertion sociale

Problématiques rencontrées

Moyens mis en ceuvriohBgroposées

L'isolement

Rencontres informelles autour d’'un café
Groupe de parole

Sorties culturelles et de loisirs

Repas

Les difficultés de logement Orientation vers les partenaires (Samu
social, centres d’hébergement, Commission
DALO, commission Balilleurs...)

La situation administrative (les attentes |dgermanences du CIDFF

régularisation) Orientations  vers les  associatiopns
spécialisées en droits des étrangers
(CIMADE, GISTI...)

2) L’accompagnement a la fonction parentale :

Le travail socio-éducatif porte essentiellement:sur

Problématiques rencontrées Moyens mis en ceuvrioh&groposées

Les relations avec [Ienfant (relationkes permanences assurées par | la

fusionnelles ou parfois le rejet de I'enfappsychologue (parents / enfants)

problémes de séparation)
Les possibilités d’entretiens individuels ayec

Les difficultés a instaurer un cadre éducptés parents en vue d’orientations

(autorité parentale, regles de vie)
Les animations de vie de groupe et groupes

La responsabilité dans leur role de parent| de parole (Café des parents)
Les sorties culturelles ou de loisirs
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3) La remobilisation vers I'emploi :

Concernant I'emploi, les difficultés des personnenstatées par I'équipe éducative sont

diverses :

Problématiques rencontrées

Moyens mis en ceuvre / Actions proposée

Manque de confiance /
Manque d’estime de soi

Atelier Bien étre, Coiffure et Image de
(Graine de beauté)
Conseils de remise en forme, cours

gymnastique

501

de

Difficulté & se projeter dans I'exercice d’

emploi

li®rientation partenariale (suivi individualis

avec une conseillere en inserti

Absence de cohérence dans leur pr

professionnel

professionnelle : CIDFF de Créteil, Espal
Dimey Emmauds)

Atelier Emploi (mise en ceuvre du CV)

DN

Difficulté a s’engager de maniere regulid

dans une démarche d’inserti

professionnelle

eri@appel du contrat moral défini  avg

bhéquipe (Rigueur, assiduité, pertinen

d’assister aux ateliers adaptés.
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8.Conclusions

Les femmes accueillies ont évolué par rapport fémrdihtes démarches :

- L’orientation, I'information et I'ouverture des dtse juridiques concernant les droits
de la famille et des étrangers avec l'intervendat€IDFF.

- La mise a jour de l'ouverture des droits a la sdA&IE, CMU) avec l'aide de
l'intervenante de la sécurité sociale.

- L’orientation, I'information et la prévention pae Imouvement francais pour le
planning familial MFPF

- L'actualisation des situations des demandeurs de@mgers les ASSEDICS en
passant par 'outil informatique.

- L’orientation, I'information et I'ouverture des dte concernant I'allocation parent
isolé et les bons vacances par l'intermédiaire e'imervenante de la CAF.

- L’orientation, I'information et la mise en place ecarte solidarité transport avec
I'aide des travailleurs sociaux de I'espace famille

- L’autonomie dans les démarches administrativesopesdles (EDF...)

- L’acquisition des notions d’équilibre alimentairevea Iintervention d’une
diététicienne.

- Le rdle de parent et son importance avec l'intetiearde |la psychologue.

Par rapport a tous ces éléments, les femmes ontrénane motivation et un intérét
grandissant pour leuéinsertion sociale Cela ayant pour effet, une augmentation des
démarches autonomes, de leur investissement peidsende la participation aux ateliers

au sein de I'espace familles.

Elles se sentent moins isolées et ont le sentirdétte en famille. Elles se respectent,
s’écoutent, comprennent qu’elles ne sont pas aigaules confrontées a des difficultés qui
parfois les plongeaient dans l'isolement, le mardpiéen social et de reperes.

Elles surmontent la honte, évoquent volontiers pamance de l'accueil, de I'écoute, du

partage.

Autre constat, les femmes et familles accueilletsouvent progressivement la motivation

et la confiance pour s’engager dans une actividéepsionnelle ou dans une formation.
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En effet, cette année certaines d’entre elles or@tqeéder a :
- Des formations d’assistante maternelle et de retnisigeau en langue francaise
- Des contrats d’aide a 'emploi (RATP et L'Educatidationale)
- Des contrats a durée indéterminée (agent d’eetretiuxiliaire de vie en maison de

retraite)

Pour d’autres, elles commencent a s'investir pregjrement dans la recherche d'un
emploi dans le but de stabiliser leur situation ifeate, sociale et professionnelle.
Toutefois, la plupart d’entre elles rencontrent gtesses difficultés et ont besoin d'un
accompagnement personnalisé. Ce qui hous améns priooités pour I'année 2009 qui

sont 'emploi.
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L’équipe socio-éducative a finalisé son projet didissement et s’orientera vers plusieurs

perspectives.

9. Les perspectives pour 'année 2009

De facon globale, nous nous attacherons a déveldpperage de ce lieu ressources
pour les femmes et familles en grande précarite.

L’objectif premier restant la lutte contre I'exclusion et I'isolement des femmes et
familles, nous souhaitons pérenniser les actions m&es au sein de I'Espace
Solidarité Familles.

Rompre l'isolement des femmes, et familles endgaifficulté, notamment celles
hébergées a I'hdtel ou en centre d'hébergemegedte en luttant contre la précarisation
des nouvelles générations (enfants, ados).

Poursuivre et développer les actions de soutida parentalité favorisant les
échanges parents/enfants.

Impliquer et mobiliser les péres dans les actidascompagnement a la fonction
parentale organisées a lI'espace familles

Soutenir 'accompagnement social des familles mpanentales face aux
problématiques rencontrées en développant desaat® solidarité au niveau local.

Pérenniser les différentes permanences existarigsarticulier la permanence du
CIDFF et de la CAF.

Aider a l'insertion sociale des personnes enatitn de précarité en intervenant

dans l'aide a la remobilisation vers I'emploi (dédppement des dispositifs
« emploi » locaux)

Favoriser I'acces a l'autonomie par le biais diated’initiation a la langue
francaise

Mobiliser et valoriser les potentialités de chaemnfavorisant la participation des

personnes a la gestion du lieu et aux activitépgeées. Les personnes pouvant étre
responsabilisées quant au déroulement ou la miseusme d’'un atelier.

Par ailleurs, afin d’améliorer les prestations ms®®es au public, I'équipe envisage pour
I'année 2009 le recrutement d’'un agent d’accueil.
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