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Caractérisée par la nouvelle organisation de I'&sgmn Emmads, I'année 2008 a donc été
marquée par des changements conséquents.

Des réflexions et groupes de travail au niveau das€il d’Administration et de la Direction
Générale ont pris en compte I'importance du déymapent des actions et services pour envisager
une réorganisation en lien avec ce développergkaiial en lle de France et en régions.

Réorganisés er¥ territoires sous la direction opérationnelle d’'un directees, dlifférents services
et prestations sociales au service des personnestugtion d’exclusion, se sont passés d'une
organisatiorimétier’ a une organisatioterritoriale’ .

Le siege de l'association a parallelement a keren place des territoires opérationnel, réosgani
les directions administratives, techniques, finares, ressources humaines, missions sociales et
actions transversales.

Le territoire Val de Marne était déja en organmatierritoriale sous la direction de Madame
Maryse Varet, la mise en ceuvre des nouvelles dispositionsna goovoqué peu de changements
pour les services et les équipes éducatives, ¢e sia territoire Val de Marne étant resté a Clrétei

Le territoire de Val de Marne est composé de taoueils de jour dont un particulierement réservé
aux femmes et familles, trois CHRS, des actio#msslau logement ” Bail Glissant suivis F.S.H.
gestion de logements d’insertion, gestion de cliamb’hotel ¥, un service administratif et un
relais parents qui a pris son véritable sens 68.20

Ces actions sont réparties sur les communes deilCrgty sur Seine et Vincennes, elles sont
encadrées par.... salariés.

En 2008 c’est une véritable priorité a tpalité d’accueil qui se dégage, changement de mobilier,
travaux d’embellissement, et plus particulieremees travaux importants de remise en état du
CHRS de Vincennes.

Ces travaux qui ont été longs et conséquentsraeeffectués en site fermé, la continuité des prise
en charge a été assurée par de I'hébergementenpiadiur lequel nous avons apporté toute la
vigilance nécessaire pour préserver la qualitéhddérgement des femmes pendant cette période.

Cette qualité d’accueil a laquelle nous sommesladta s’est également traduite par I'embauche de
nouveaux salariés diplomés (chef de service, éeucapécialisé, assistant de service social,
conseillere en économie sociale et familiale) at [faccessibilité a la formation de salariés en

poste.

Présentes sur tous les aspects de I'exclusionlspda I'aide alimentaire a I'hébergement, les
équipes éducatives ont accompagneé les personrexsuraveéritable engagementlans la mise en
ceuvre des actions d'insertion, santé, emploi,irfyis etc... mais un obstacle reste
infranchissable !

LACCES ADU LOGEMENT DE DROIT COMMUN POUR TOUS !

Les problématiques de I'hébergement restent lescpupations quotidiennes des personnes que
nous accompagnons. L'hébergement ditstabilisation” a atteint trés vite ses limites, la mise en
ceuvre dela loi Dalo reste insatisfaisantepour de nombreuses personnes. Les équipes ont
poursuivi avec détermination I'accompagnement dasqmnnes en réalisant dossiers et démarches.
Les solutions positives et adaptées aux situatiorrestent donc trop faibles

bY

Pour répondre a ce manque de solutions, nous gegsa de développer des structures, les
perspectives pour 2009Maisons Relais”, création d'un CHRS de 60 placessur la Ville de
Créteil...



FICHE SYNTHESE de la Boutique solidarité

"Espace solidarité insertion”
Boutique solidarité agréée Fondation Abbé Pierr

Situation 58 rue Gustave Eiffel
94000 Créteil
(métro Créteil I'Echat)
Aménagements » Espace accueil

« Espace détente
* 3 bureaux d'accut

Date de création

1996

Propriétaire du
batiment

Ville de Créteil

Horaires d'ouverture

8h30-12h30 et 14h-17h00
du lundi au vendredi

Activités & prestations

e Petit déjeuner, collations

* Douches, toilette

* Buanderie, laverie
(extérieur)

*  Accompagnement
administratif et social -
suivi individuel

*  Domiciliation

* Atelier bien étre et
musicothérapie

* Ateliers recherche
d’emploi et acces aux
droits

¢ Instruction r.m.i.

* Animations
socioculturelles et
jardinage

e Cyber espace (2
ardinateurs

Modalités d'accueill

Accueil inconditionnel
anonyme et gratuit - Toute
personne majeure.

Information
sur le lieu d'accuell

Centres Emmalus, permanenc
et services sociaux de la ville,
associations du 94, structures
d’accueil et d'orientation...

Financement

D.D.A.S.S. 94 — Conseil Général — F.A.P. -Vilke@réteil — C.P.A.M.

Contribution des
personnes accueillies

Néant

Organisation
animation

5 salariés/ 1 bénévole

Partenaires

Services sociaux, associations Val-de-Marne, FAL,BH6pitaux,
C.P.A.M., Conseil Général, Ville de Créteil, D.DSAS. du 94, F.A.P.

Statut

Espace Solidarité Insertion




|. PRESENTATION DE LA « BOUTIQUE SOLIDARITE »

« Utilisons cette Boutique pour don
aux sans abris un lieu de vie, un te
de pause, juste une ouverture sur l¢
pour les gens de la rue » (Avril 1991).

Les Boutiques Solidarités sont nées, au début deses 1990, d'un double constat: la
multiplication des situations de grande exclusieh,|'absence de structures proposant simplement
un accueil de jour chaleureux pour tous ceux qur@agvent chaque matin sur les trottoirs de nos
villes, ou a la sortie des centres d’hébergemeamtgence. La Boutique Solidarité de Créteil a été
crée en 1996, pour répondre aux besoins des pastesplus démunies. En créant ses accueils de
jour, la Fondation Abbé Pierre et I'’Association EMMS ont souhaité rassembler dans un méme
lieu un certain nombre de moyens et de servicaspgitant aux personnes tres fragilisées et en
grande difficulté de se poser, de souffler. Lesdiiis poursuivis mettent en évidence des actions
visant a favoriser la réappropriation de la dignét de la citoyenneté des personnes accueillis.

Objectifs _Généraux de la_Boutique Obijectifs opérationnels:
Solidarité:
* Fournir un lieu de service,
» Participer a la Ilutte contre | d'accompagnement,
exclusions en corriger les effets. d'information, d'orientation

« Créer du lien social et d'acces aux droits

e permettre aux personnes en
difficulté, sans domicile fixe de
reprendre confiance en elle afin de
pouvoir se repérer, renouer et
s'inscrire dans I'environnement
social culturel et économique

» Permettre aux personnes
accuelillis de retrouver des
sensations de bien-étre, d
plaisirs, de détente



Moyens humains

La Boutique Solidarité dispose d'une équipe degssibnnels, qui s'est étoffé au fil des années et
permet a ce jour d'accompagner les personnes Hesudans les différentes étapes de leurs projets
d'insertion.

Effectifs Personnes ETP
Direction Encadrement 2 1,15
Administratif et gestion 1 0,3
Travailleur social 2 2
Auxiliaire socio éducatifs 2 2
Agent d'accueill 1 0,62
Somme ETP 5,80
Compagnons

Bénévoles 1

Des compétences variées

La directrice appliqgue la politique de I'Association Emmaus ddessecteur de l'accueill,
I'hébergement et l'orientation d'urgence. Elle adsponsabilité opérationnelle hiérarchique du
territoire du Val de Marne.

Le chef de serviceest le garant de I'accueil, du fonctionnementjadeoordination des activités
ainsi que de la sécurité des biens et des persohaedirection peut lui confier des missions
internes a l'association ou par délégation de€septations extérieures.

L'éducateur spécialiséle I'accueil de jour assure avec les autres menuad&equipe I'accueil et le
bon fonctionnement du service. Il met en ceuvree®ues actions favorisant l'insertion et
l'orientation des personnes accueillies. Il esagadu bon fonctionnement du service en lien avec
le chef de service.

Latravailleuse sociale a pour mission de conseiller, soutenir, orieetanformer dans le domaine
de la vie quotidienne. Le travail se fait de mamigdividuel pour favoriser leur insertion sociale
dans le cadre de leur projet individuel.

Les deuxauxiliaires socio éducatifsveillent a la sécurité, la tranquillité, la bonhggiéne et le
bien-étre des personnes accueillies. Dans le ahdnerojet social du centre, ils assurent le bon
déroulement des activités de loisirs, a caractarkurel ou éducatif visant a favoriser la
dynamisation des personnes.

La permanente de jour participe a la mise en oeuvre d’'un ensemble dastirelevant de la vie
guotidienne (repas-entretien) et assure une ursepeceé active aupres des personnes accueillies.

Unebénévolepropose un atelier bien-étre aux personnes atiegadt surtout une écoute active.



Les stagiaires a la Boutigue

Chaque année, la Boutique de Créteil accueillestisgiaires éducateurs et assistants du service
social. Elle accompagne ces stagiaires pendanfdeoation sur le terrain et est en lien avec les
centres de formations d’lle de France. Des échaages les formateurs et des interventions dans
les centres de formation sont organisés duranhéanC’est un échange mutuel de connaissances, a

la fois théoriques et pratiques, entre I'équipkeetstagiaires. Les nouvelles législations nétmdsi

d'offrir une gratification aux

stagiaires. Ces uwr@rations devront étre budgétisées afin de

poursuivre I'accueillir de nouveaux stagiaires daasannées futures.

Un renforcement descompétences:

Les membres de I'équipe bénéficient d’
programme continu, qui leur permet
renforcer leurs capacités ou de développer
de nouvelles compétences. Des sessions
de formation sont organisées par (la
fondation Abbé Pierre. Durant I'ann
2008, deux membres de I'équipe éducative
ont ainsi pu participer a deux sessionsfde
formations dont les thématiques étaientjau
centre des problématiques rencontréeq au
guotidien (par exemple, les tabous, [la

santé mentale, ou la sanction [et
I'exclusion). Ces temps de formati
permettent également un  partage

d'expérience avec les membres d'aufres
boutiques solidarité.

Une équipe qui se renforc :

Pour répondre a I'accroissement des
besoins et améliorer I'offre de service
I'équipe de la Boutique Solidarité a
intégré un éducateur spécialisé a parti
d’aout 2008.

L'éducateur a la responsabilité d
groupes de projet. Il effectue |
domiciliations sur rendez-vous. Il pe
prendre contact avec les partenaifes
sociaux de la région, afin d’avoir
échange sur les situations particuliergs.
A la demande de certains usagers, il peut
proposer un accompagnement et suivi
social. Cet accompagnement a paQur
objectif de permettre l'accés aux drojts
administratifs et a une réinserti
socioprofessionnel

La boutique solidarité, un espace accessible dans téseau de proximité

La boutique Solidarité se situe a proximité de féfétture. Elle est également, voisin, du
S.P.I.P.(Service Pénitentiaire d’Insertion et de Probatidpice (centre de méthadones), de la
C.A.F. du Val de Marne, ainsi qu’'a proximité det@pitaux cristoliens, et de plusieurs services

essentiels

pour les personnes accueillies ('AE,A’ASSEDIC

la C.N.A.V). De plus la

structure est trés accessible puisqu’elle se trodv@ minutes de la station de métro « Créteil

'Echat » et de la gare routiére.



Il OBJECTIFS- METHODES DE TRAVAIL ET FONCTIONNEMENT

lll- LES RESSOURCES DE LA BOUTIQUE SOLIDARITE

Accueil de jour

Orientation

Tous les services et organismes sociaux de praximit

Accuell

Principes d’immédiateté, d'inconditionnalité etamntinuité

Prestations offertes

Hygiene corporelle
Hygiéne vestimentaire (possibilité d’accéder a un
lavomatique pour un prix accessible)
Petits vestiaires

Actions d’'animations et socio

Acces a la vie sociale, a la culture et a la cihoygté
Animations sportives, ludiques et culturelles
Sorties individuelles ou en groupes

éducatives

Ecoute

Conseils de la vie sociale
Accompagnement des personnes : prévention-infoomati
acces aux droits-orientation

La structure est soutenue financierement par desrzares institutionnels et associatifs.
IV.PROFIL DU PUBLIC

La Boutique est un lieu d’accueil inconditionneldst socialisation pour tout public en situation
d’exclusion dont un pourcentage important d'étrasgeans titre de séjour. Ces derniers
représentent plus de 50% des personnes recuegliumliement par les deux travailleurs sociaux en
poste actuellement

7%

43 % des wusagers sont d'orig
cristolienne.

Prés del00% n’ont pas de logement sta
56 % des personnes arrivent dans
structure a la suite dune rupt
d’hébergement. Un grand nombre
personnes viennent d’arriver en France,
pour des raisons politiques ou des situa
economiques trés difficiles dans leur
d’origine.

10 % des personnes accueillies n’
aucun référent social. lls sont souven
rupture avec les services sociaux
assuraient leur suivi.

55 % des usagers sont sans ressour
larrivée et

55 % des personnes ont un niveau
college, avec un pavars caractérisé
des emplois multiples et précaires.

85 % sont sans empiloi, lors de
premiere rencontre.

10 % des usagers soO
bénéficiaires du RMI, lors d
leur premiere rencontre.

210 personnes ont demandé upe
nouvelle domiciliation.

63 % des accuelllis sont ageés
25 a 45 ans.

67 % des wusagers soO
célibataires.

45 9% sont de nationalit
francaise.

55 % sont d’origines étrangéres




V. ACTIVITES DELANNEE 2008

Afin d’étre en lien avec les politiques sociales,Boutique Solidarité a développé de nouvelles
activités dans le but de renforcer son accompagneragprés des personnes ainsi que sa
dynamique d’insertion. La mise en place de nouvgaajets (différents ateliers et instances), vise a
améliorer la prise en charge des personnes adeaeill

Les activitts de la Boutigue solidarité ont ét

caractérisées par.

§ De la distribution des colis alimentsi
(-12 %),

»

Du vestiairg-12%)

A Des colis du coe(#B8%).

Des demandes de domiciliatiqas65%),
Des petits déjeunefs 36%),

De l'utilisation du cybef+30%)

Des douches-30%),

De la musicothérapie (16%)

LN W T

Des demandes d’emplc(+11%).




LE SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

LES DOMICILIATIONS

Historique des domiciliations de 1996 a 2007

2046 Domiciliations

300 - 255

250+

2001

150 - . O Demiciliations par
e . Année

10041

50

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

La moyenne annuelle est de 170 domiciliations. Bepannée 2005, on peut noter une
augmentation réguliere des domiciliations (enviraét% par an).

Situation des domiciliations en 2008

Historique des Domiciliations
de 1996 a 2008 (2278 pomiciliations )

300+

O Domiciliations par
Année

Depuis I'ouverture de la Boutique solidarité Emmadi la demande de la mairie de Créteill,
on totalise 2278 domiciliations. L'année 2004 fut l'année de touss Irecords avec 296
domiciliations, soit une augmentation de 38% pppaat a I'année 2003.



Situation des Domiciliation (2008)

600

500 O File Active

- -
400 Radiation en 2008

B Domiciliations en 2008

300

B Dom en 2008, Radiés
dans lannée

= Dom en 2008, Radiés et
réouvert dans l'année

m Dom Radiés, réouvert en
2008

200

100

o

2008

La file active est d&52 Domiciliations La capacité d’accueil est aujourd’hui, a satorati
tant en moyens financiers qu’humains. Les domialres sur la ville de Créteil sont assurées par la
Boutique solidarité Emmais par I8ecours Catholique par France terre d’Asile et par
I’Association Epice (Association d’aide aux personnes en grandesdifés par addiction).

A ce jour, la ville de Créteil confirme un chiffde plus d&2500 domiciliationspar ces 4
organismes de domiciliation. La Boutique Solidaassure25% des domiciliations de la ville. |l
faut savoir que I&ecours Catholique n’assure plus de nouvelles domiciliations demaigembre
2008 (saturation du service) ce qui a engendréfflux @xtrémement important des demandes de
domiciliations, tant par les services sociaux, B.S., Espace départementale de solidarité
(E.D.S)., Pole R.M.I. et Mission Locale de la conmauté d’agglomération que p&rance Terre
d’Asile pour les personnes en fin de droit.

Les personnes domiciliées recoivent essentiellerdercourrier de la Caisse d’Allocation
Familiales du Val de Marne ; de la Seécurité Socialer Centre des Impéts de Créteil ; de la
Préfecture du Val de Marne et de la Carte Soliddnansport.

Domiciliation mensuelle

Domiciliations 2008 (par mois)

35+

30+

25+

20+

0 233 pour 2008

15+

10

5

Jan Fév Mars Avr Mai Juin Juil Aout Sept Oct Nov Déc

La moyenne annuelle est de 170 domiciliations.sMi#gpuis I'année 2005, on note une
augmentation réguliere des domiciliations (envirdd% par an). Pour cette année 2008, les 233
domiciliations sont inégalement réparties avecaunggmentation sur la fin de 'année. La fermeture
des domiciliations duSecours Catholique de Créteil depuis novembre 2008 apporte une
sollicitation plus importante des partenaires deilla, CCAS ; EDS ; Pole RMI, etc... Le nombre



d’inscrits est limité a 550 domiciliations. A chagdébut de mois, un inventaire des personnes a
radier (absence de plus de 4 mois) est realisedaffpermettre de nouvelles inscriptions.

Répartition Hommes/Femmes
pour les Domiciliations 2008

180
160+
140+
120+
100+
80
60
40
20

OHOMMES
O FEMMES

Répartition

La domiciliation en quelques chiffres

®En moyenneB0 personnesiennent prendre leur courrier trois fois par sex@ave
une présence tres importante le lundi jour ou rmwgons la distribution le matin
I'apres midi.

®Sur552 domiciliations en file active234 radiations ont été faites afin de renouve
de créer un turn-over des bénéficiaires du seeti@33 sont nouvelles sur 'année.

®Sur ce233domiciliations : 87% en Droit Commun et 13% end\Médicale Etat

@25 personnes onété radiées (les bénéficiaires ne venant pas peeledr courri
pendant au minimum 4 mois). La durée de validitéateestation étant de 3 mois.

@12 personnes ont été radiées et a nouveau re-daragil

@29 autres radiations antérieures a 2008, ont étéreeam domiciliées.

®L a répartition des domiciliations est @8 d’hommes et d80% de femmes.
@65 nationalités sont présentes et domiciliées a laigoe.

®60% des personnes domiciliées ne fréquentent pasutdsie.




Activités liées a I'accompagnement social

Depuis 2004, a peu pre@29 personne®nt pu bénéficier, grace a la convention du Coriaénéral

du Val de Marne, d’'une prise en charge globaleiagan d’'un accompagnement social permettant
de fournir un espace d’accueil, une domiciliatiéin de faire valoir leurs droits, donner des repere
quotidiens, ouvrir les droits relatifs au R.M.l égdautre part, traiter les demandes d’hébergement
d’'urgence, ou d'une chambre d'hotel avec, pouraoess personnes, la possibilité d’élaborer des
projets d’insertion sociale et professionnellerfiations). Cette présence facilite le suivi giriae

en charge des bénéficiaires du R.M.I.

RoOle de [I'assistante sociale aupres
personnes accueillies:

Données sur l'activité de I'assistant

sociale

®accuelllir et de faire le suivisocial d
personnes sans domicile fixe qui sont domici
dans le secteur Créteil, MaisoAHort,
Alfortville, Limeil Brevannes et Bonneulil.

En 2008 :

- 1998entretiens réalisés pour envi
256 suivis.

- 67 dossiers r.m.i. instruits.

- 35 contrats d’insertion ont été trai
en Commission Locale d’Insertion.
-113 bénéficiaires dur.m.i. en fil
active a ce jour.

® recevoir les personnes fréquentant I'accu
jour avec ou sans rendez vous (de 8h30 a .
®Selon la situation sociéeonomique d
usagers, mettre en ceuvre un suivi person
afin d'entreprendre un projet d’aide et d’ouve
des droits (instruction de dossiers .
réalisation d’'un contrat d’insertion, courri
administratifs, demandes d’aides fig#res...
Elle fait aussi les accompagnements phys
aupres des services administratifs.

Profil des bénéficiaires R.M.1 :

Le public recu est comp
essentiellement d’hommes seul
de 90%). Il faut noter u
rajeunissement perceptible de
population accueillie. En eff
certains dossiers d'instructiontcét
réalisés peu de temps apres la
anniversaire des 25 ans.

personnes accueillies S
majoritairement sans logement
d'ouverture de dossier.

Objectifs et moyens liés au cahier des char
sont les suivants

®cnvisager progressivement un projet
réinsertion sociale et (ou) professionnelle.
®accueillr, accompagner, soutenir, orienter,
lien avec d’autres partenaires, un suivi d
personne tout au long du processus d’insertio
rapport a I'état de santé, les problemes lié
logement et l'ouverture ou la récupération
droits (protection sociale, r.m.i...).

Les évaluations effectuées mettent en évidencedt@spositif et complémentaire de ces actions
sectorisées sur le département. Un véritable gieiwipersonnes en situation d’errance peut s’établir
constat qui était moins probant lors des suivigietonscription. Apres 4 années d’ouverture, il a
pu étre constaté que le nombre de R.M.l est cmiisdans des proportions beaucoup plus
importantes que les autres services instructelufautl noter que lairconscription de Créteil a dQ
créer un pole R.M.I. pour répondre aux besoingdestarritoire.



Les modalités d’accompagnement individuel du béniefaire

Chaque personne accueillie dans le cadre du silj Bénéficie d’'un accompagnement
individualisé. Ce suivi se fait en partenariat alscautres intervenants sociaux. Un dossier de pri
en charge est élaboré lors de la premiére rencouir@eut s’effectuer parfois apres six mois de
frequentation du lieu de vie. La spécificité despace d’accueil est de recevoir ces personnes
isolées et démunies qui se trouvent sur le téitenvironnant.

L'objectif premier est de permettre a la persorugis de recouvrer les droits fondamentaux grace
a la domiciliation. L'écoute et le soutien psyclyidoie permettent aux usagers de reprendre
confiance en eux, afin de commencer un accompagttesoeial vers une certaine autonomie. La
difficulté de trouver un hébergement rapidementeréss souci majeur de l'accompagnement social.
La gestion administrative (courriers, rapports aoxj demandes d'aides financieres etc...) et les
entretiens sont difficilement chiffrables, en tesrde statistiques. Le cahier des charges lié a la
convention n'indique pas le nombre maximum de prisecharges a effectuer par chaque assistant
social.

La Permanence hebdomadaire de la Caisse Primaire sisrance Maladie

Depuis I'ouverture de la Boutique Solidarité, ummaeention signée avec la CPAM du Val
de Marne permet chaque semaine de proposer unapence hebdomadaire pour les usagers de la
Boutique Solidarité. Cette permanence est toujoessattendue et tres fréquentée par les usagers.
Cette année, 224 passages ont été comptabilisésipewuverture A.M.E. ou C.M.U, ou pour la
réouverture de droits.



LES ACTIVITES SOCIO EDUCATIVES DE 2008

LATELIER EMPLOI

L'atelier emploi est depuis juin 200
labellisé par la FNARSHgdération nationale de
associations d'accueil et de réinsertion sogialke
de France, et qui permet de travailler en lien
les autres structures, emplois, FNARS de la ré
parisienne. L'animatrice emploi a participé a
formation, mise en place par la FNARS, qui
poursuit par des rencontres régulieres.

Cet espace offre aux personnes accueilli

hY

possibilité d'accéder a toutes les recherches

matiere d’emploi :

Consulter la presse quotidienne

Recherches sur internet

Réalisation de lettre de motivation et de

Des objectifs sont définis pour pouvoir,
court terme, rendre possible les projets
réinsertion socioprofessionnelles. Il s’agit d’aga
les projets aux difficultés et aux besoins
personnes. Latelier recherche emploi favorise
démarches par [I'élaboration dun C.V,
préparation de lettres de motivation et d’entre
d’embauche.

LATELIER BIEN-ETRE

Depuis 2003, une musico thérape
et aromacologue intervient le mercredi et

e

jeudi aprés-midi a la Boutique solidaritg.

Elle anime cet atelier avec les usagers, |
proposant des supports de séance com
musique en tout genre, les mandalas,
coloriage, I'écriture, la création musicale
partir de textes imaginés par les accuei
eux-mémes, le chant, 'écoute des autre
de soi...Ces techniques permettent
expressions basées sur les sensations
emotions.

La dimension thérapeutique est davant
percue par les accueillis. De plus en plus,
font la démarche personnelle de se re
aux rendez-vous et manifeste beauc
d’'intéréts a ces rencontres. Les suivis s
plus longs. En 20086 personnes ont eu d
suivis sur228 séances. Sur la totalité d
usagers, une dizaine de femmes sont ve
aux séancest2 personnes ne sont venu
gu’une seule fois.

L’atelier cyber espace

Pour une personne sans domicile fixe, avoir unessdr mail peut étre important en vue de cert
démarches, comme envoyer et recevoir des offreapl@. C’est aussi un moyen de communiquer

les autres (famille ou administration), se renseigavoir des données par internet. Il est propoge les
jours un acces internet par demi-heure, de 10hpfegade petit déjeuner) a 12h30. Actuellement, d

postes sont utilisés en permanence.

En moyennel2 personnes par jour ont acces a cet espace. LlLabewsolidarité souhaiterait dispos
Il preposé des initiations aux logiciels (Word ; Woy

d'un troisieme poste courant I'année 2009.

Excel...) et a lI'accés au web. En 2008, une comjttabiés passages montre une forte augmentatio
demandes : + d80% de fréquentation ave2591 prestations tous les matins. Pour les apres-miali

fréquentation est trés faible : moins de 5 demapdesnois.

L'atelier loisirs et culture

Le partenariat installé avec « Culture du cceurperanis de proposer a personnes des spect

théatre, cinéma...

L'Union Sportive Créteil a proposé de facon régndide nombreuses invitations aux rencontre
football, I'occasion pour les personnes en situmtierrance de partager des moments de plaisie
convivialité. Par ailleurs, la possibilité d’'intégrun éducateur sportif, a mi-temps, dans I'équipar
mener une activité sportive pérenne est envisageée.




Le Jardin Communautaire

Depuis septembre 2006, La boutique communautaieose aux personnes suivies dans le cadre dddra
recherche d’emploi de participer au jardin commusia& mis en place sur le quartier de la Hab&teterrain
de 800 m, est divisé en douze parcelles attribuées a oegdamilles du quartier. Il permet de créer do |
social. Cette activité offre la possibilité aux gmines suivies a la boutique solidarité de trouweterrain
d’apprentissage a I'emploi au travers de linitiatiau jardinage. Ce projet est une premiére appradam
investissement a long terme en vu de la création dtelier initiation au monde du travail.

Avec la participation des personnes accueilliesg$gauration du site :
* Linstallation d’'un puisart est finie
» L'aménagement convivial autour d’'un point d’eauréstisé
» Construction d’'un brasero est en cours de réadisati
* Restauration des cabanons est aussi en courslidatiéa
» L'édification d'une serre en vue de production élgumes primeurs a été réalisée.

De plus I'intervenante a pu accompagner 3 stagiaoet au long de I'année.

Les Chiffres de la Boutique solidarité en 2008

En comparant les chiffres des prestations offgytesla structure entre 2007 et 2008, on note une
forte augmentationt34%.

®Domiciliations : la file active a été fixée a 550 personnes. Laegation est de3% et ¢
malgré la fermeture de domiciliations du Secourth@ajue, depuis novembre 2008. Un no
de 50 demandes de domiciliation par mois est esirégi.

®Courrier : une forte augmentation de distribution du couretrobservée+65% des passag
®Colis Alimentaires : cette mission n'‘entrant pas dans le cahier degebala prestation
limitée: une distribution de colis les deux dersigendredis du mois (avant le r.m.i.). On
noter une baisse de cette prestationl®36. Pour 'année 2008, environs 550 colis aliraee
ont été distribués, soit 20 personnes par distabut

®Cyber espace Demande en constante augmentaitf%.

®Petits déjeuners :la boutique solidarité est aofrontée a une tres forte demande de pre
repas de la journée et parfois méme du seul replssjdurnée pour beaucoup 36%
eDouches :De plus en plus de bénéficiaires dorment a I'h@iel mois ou les douches
facturées, en plus du loy& a 3 euros) par douch&n grand nombre des accueillis dorment
des voitures. Laugmentation de cette prestatibexdséme +30%.

e\/estiaires : cette prestation a été réduitelR% par rapport a 20Q7par manque de dons
particuliers. La demande est importante pour les-s@tements et les chaussettes.

oC.P.A.M. : Explosion des demandes de C.M.U. et dA.M.E. pbabtention de la car
solidarité transport et les soins d’urgence, pesipersonnes démunies?.7%.

eCulture du Cceur : baisse d&8%.

eMusicothérapie : la demande est toujours aussi importart&6%.

eEmplois : les bénéficiaires de la structure sont en demaod@urs aussi importante pou
rédaction d’'un curriculum vitae. Un grand nombrdieit un stage de formation avec ou
signatwe du contrat d’insertion. Les demandes sont inambes, mais les débouchés sur un
restent rarest11%.

eR.M.I. : les dossiers d’'instruction R.M.I. sont en augméonat6%. Les suivis sot eux en tr
net progression.

eLessives :La diminution de cie prestation est due a l'arrét des lessivesdaie sein de
structure. Depuis novembre 2008, un partenariatéanégocié avec une laverie automa
extérieure. Le but est d’autonomiser les persorawzsieillies et de les responsabiliser
leurs « propres » affaires9% actuellement.




VI. LES PROJETS MIS EN PLACE EN 2008

Vers une participation directe des personnes accukes

Au regard de la loi de Janvier 2002, I'équipe de| la

boutigue a souhaité retravailler le projet de lucttre, afin
d’intégrer la notion de participation directe desgers. La mis
en place du conseil de vie sociale a été entar@étte démarch
a pour objectif de mettre 'usager au cceur duadigip et d’étre
partie prenante de la conception et de la miseemeselu projet
d’accueil et d'accompagnement. . Le but de cett&airce est d
recueillir la parole, I'expression le consenteméctairé des
personnes et la participation de ceux-ci aux d@ésvproposé
dans le cadre du projet de service.

Cette premiére étape difficile compte tenu du cdametes’avere
toutefois rassurante et positive. En effet, la ipigdtion des
usagers a montré tout I'intérét d’ouvrir cet espdiéehange.

De plus, un livret d’accueil a été réalisé et cibmstun outil qui
pourra permettre de favoriser la participation'@tgression de
usagers.

L'ouverture durant les

week-ends dans le cadre d
plan Hivernal et I'importance
de la mise a l'abri

Les mises a l'abri dura
la période hivernale so
devenues une institution. L
personnes apprécient ces we
ends de convivialité qui leur so
offerts. La plupart d’entre eu
sont a la rue ou héberg
momentanément par le 115
Val de Marne. Pendant cette, u
moyenne de 25 personnes s
accueillies. Cette prestati
offerte par la Boutique renforc
sa mission premiere d’accu
des plus nécessiteux.

Participation aux 6°™ RENCONTRES NATIONALES DU SPORT SOLIDAIRE (7 et 8 juin 2008)

organisée par Les Amis de Jéricho de Toulon.

Sept personnes de la Boutique Solidarité, accongemgde deux membres de I'équipe éducative, ont
participé au tournoi de football organisé dansaldre de ce rassemblement. Ce projet sera recarduit

2009.

Week-end a Esteville (4 au 6 juillet 2008)

La premiere sortie de groupe a eu lieu le ler vazmkde juillet, avec un séjour de trois jours tetdlie,
au chalet de la communauté Emmais. 7 accueilliswid bonheur de partir avec 2 accompagnants de
Boutique : au programme, pique-niques sur la pldgepuverte des environs avec notamment Etretat e
Saint-Valéry... sans oublier bien sr un grand morpesté a Rouen pour vivre en direct l'arrivée de

I'Armada 200.




VII BILAN ET PERSPECTIVES POUR L'ANNEE 2009

La Boutique Solidarité de Créteil tourne en peremme au maximum de ses capacités,
notamment dans ses missions d'accueil de jouaetahpagnement social. Certaines activités ou
actions (atelier emploi) socio éducatives sembdemir quelques difficultés a trouver leur public.
Les personnes bénéficient des prestations hal@tudispensées par la boutique (petit déjeuner,
rencontre avec les travailleurs sociaux espaceigehggespace informatique, atelier vidéo, machine
a laver, culture du cceur, suivi R.M.I). Les capggcd'accueil sont toujours limitées par I'espaicse m
a disposition, qui oblige I'équipe a accuelllir jEgsonnes dans une certaine promiscuité. Cettaspec
induit également un facteur favorisant les tensiente les personnes accueillies qui arrivent
souvent aprés avoir passées une courte nuit de sibratnde surcroit a l'extérieur. De plus, les
infrastructures sanitaires sont en nombres inguffss (2 douches et deux toilettes) pour I'ensemble
des bénéficiaires, ce qui ne favorise pas la miales personnes au sein de |'espace d'accueil.

Afin de palier a ce manque d’espace des démandhescherche d’agrandissement en lien avec la
Mairie de Créteil et Créteil-Habitat ont été ing#

L'équipe éducative a constaté que de plus engs#usersonnes présentaient des troubles
psychiques. Cette problématique pose la questes rdoyens d’intervention, assez limités.
L'équipe éducative a pu constatée que l'orientatiens un service psychiatrique tel que le C.M.P.
de Créteil est impossible. En effet cette structlgmande souvent un bilan médical établi par les
urgences psychiatriques. Le public, en errancenetupture avec les structures spécialisées, se
retrouve sans prise en charge médicale. lls sguisrde maniére inconditionnelle. L'équipe n’est
pas apte, ni habilitée a les conduire vers un sihigrapeutique (comme par exemple pour les
bénéficiaires de la A.A.H., S.D.F sans aucun ssigial. Au cours de l'année 2009, il serait
nécessaire d'envisager une solution afin de powmporter une réponse adaptée, par la mise en
place d'un protocole d'accompagnement vers lestates compétentes ou le recours régulier d'une
professionnelle qualifiée. Concernant I'addictolydes protocoles mis en place par les partenaires
institutionnels ne correspondent pas nécessairemext attentes du public rencontré (délais,
modalités d’acces, adaptabilité a la situationaelii ce qui crée un sentiment d’isolement pour
I'équipe.

En 2008, la prestation domiciliation au sein dsttacture est en saturation. En effet, la
fermeture de plusieurs services domiciliateurs Isuterritoire cristolien contraint la Boutique
Solidarité a repenser les modalités et pratiquia demiciliation. L'application de la loi Dalo 2007
290 et de la circulaire du 28 février 2008 a égaletmun impact sur ce service proposé aux
personnes accueillies. Le service de domiciliagioarrait voir sa capacité accrue et ainsi fair@fac
l'accroissement de la demande si un espace é&a disposition.

Des réunions d'analyse des pratiques et de supmrvant lieu chaque mois, en présence d’'un
psychologue. Ces séances de travail collectivemgiggnt aux membres de I'équipe éducative
d’évoquer des situations délicates, des difficuterscontrées et d'y apporter une réponse avec le
soutien d'un psychologue. Cette démarche permé&tqaiipe de la Boutique de tendre vers une
meilleure compréhension des problématiques auxagielle est confrontée quotidiennement.

L'année 2009 devrait étre un temps de consolilat® I'action de la Boutique solidarité
Créteil. L'équipe de la boutique espére pouvoipdolyer ses prestations, afin de désengorger
l'accueil du matin qui est particulierement chaigg.Boutique Solidarité doit pouvoir continuer a
occuper cette place de repere pour le public que aocueillons et continuer son action sur le lien
social pour les personnes les plus fragiles.



L'atelier santé / nutrition

Dans le cadre d’'une action santé nutrition inifpgae la Caisse d’Assurance maladie du Val Pe

Marne, un atelier basé sur la santé et I'alimentatera développé a parti de 2009 développé. Une
convention passée avec la C.P.A.M. du Val de Mareemettra la mise en place une fois par

semaine d'un atelier animé par une diététicienneasgure I'information, les conseils aupres S
participants.

Poursuite du processus de renforcement des capaat@t des compétences de la Boutig

Solidarité en 2009

Des membres de I'équipe éducative poursuivrorgrniéorcement de leurs compétences en suivang les

formations délivrées par la Fondation Abbé Pief@eiatre sessions de formations seront Si
de validation d'acquis d'expérience, afin d'obtendiplome d'éducateur spécialisé.

Afin de poursuivre le renforcement des capacitésadBoutique, notamment en termes d'accueif et
d'accompagnement social, le recrutement d'un tfawaisocial supplémentaire est envisagé au ¢




VIl Les partenaires institutionnels et associatifsde la Boutique Solidarité

= D.D.AS.S. du Val de Marne

= Conseil général du Val de Marne

= Caisse d’'Allocations Familiales du Val de Marne

= Caisse Primaire d’Assurance Sociale du Val de Marne

» Fondation Abbé Pierre et le réseau des boutiquasckises et Outre-mer.

= Emmalds International, ainsi qu'Emmauds Afrique etdenmunauté Emmadus de Cotonou.

= Espace Départemental des Solidarités de Crétailn@dl, Maisons-Alfort, Alfortville et
Limeil-Brévannes.

» Municipalité de Créteil et son service social.

= Les Hopitaux, Intercommunal, Henri Mondor, et Alb€hennevier.

= 115 du Val de Marne.

= Les restos du cceur.

» Les communautés Emmalis de Charenton, Sucy entBvig/sur seine.
= La communauté de service de I'association Emmauds.

= Ainsi que les différents services parisiens desbagation Emmadis.

= Les centres d’hébergement et associations du sladee ; telles que I'association
JOLY, I'Etape Ivryienne, L'Abej Diaconie de Vitrysseine, le S.P.I.P.P. du Val de
Marne.

= |’association France Terre d’Asile et ses C.A.D.A.S

= L’amicale du Nid de Paris (Service d’accueil etriéatation).

» L'Aide Sociale a LEnfance du Val de Marne.

= Le Pdle R.M.I. de Créteil.

= La mission locale de la pleine centrale.

= Assedic/Anpe.

» La commission locale d’insertion et son réseauetgres de formations.
= Gaz de France.

Le travail en partenariat avec les organismestutginnels et associatifs est opérationnel,
avec des rencontres et des liens réguliers toutomag de l'année. Régulierement, certaines
personnes sont réorientées vers les différentenmires sociaux. De méme, le réseau partenarial
sollicite la Boutique solidarité pour orienter gegsonnes en situation trés précaire et sans demici
fixe. Cependant, des difficultés sont rencontrgesr orienter des personnes vers les services
psychiatriques du secteur. Les délais de prisesendez-vous sont trop longs pour le public
concerneé.
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ANNEXE 1. LA CHARTE DES BOUTIQUES SOLIDARITE

Chaque Boutique agrée par la Fondation Abbé Pierre s’engage a :

Assurer a toute personne en difficulté, aussi lemgis que celle-ci en manifeste le besoin et
le souhait, un accueil individualisé, non ségrégatrespectant 'anonymat.

Aider la personne accueillie a retisser des liesasix a travers sa participation a la vie du
lieu d’accuell, et 'encourager dans une démarcréaqipative.

Favoriser la relance du projet de vie et faire @®eun désir d’insertion.
Permettre a chacun de retrouver 'acces tant dre@is qu’a ses devoirs de citoyen.
Respecter la personne accueillie telle qu’ellelass la reconnaissance de sa dignité.

Travailler en réseau, dans une volonté de coop@rapour confronter les pratiques et
mobiliser les acteurs du partenariat local et matio

Ne pas se substituer aux services, associatiomsganismes existant, mais orienter et
accompagner, si besoin, la personne accueillie da@siémarche de droit commun.

Plus que jamais, ce début de siécle, marqué partssement des inégalités sociales, les
Boutiques trouvent leur légitimité en tant que aésal’accueil de jour proposant des
services coordonnés et destinés aux personnes amdegrdifficulté, privées d’espace

personnel.

Pour certains accueillis, le passage a la Bouticpestitue parfois le seul lien avec la
société.
Les valeurs de respect de l'autre et d’attentior plus souffrants qui sous-tendent leur

fonctionnement constituent les garants des engagenues Boutiques solidarités au
service de leur mission sociale.

Les pouvoirs publics du Val de Marne ont reconmilité sociale de I'accueil de jour depuis son

ouverture en 1996. Des cofinancements du Consaie@é de la Direction Départementale de

I’Action Sanitaire et Sociale (DDASS), de la Vilde Créteil et de la Fondation Abbé Pierre,

permettent le fonctionnement de la structure. Lgsoets financiers dans le cadre de la Caisse
primaire d’assurance maladie et de la politiqudadeille ont également permis la mise en ceuvre
d’actions spécifiques.



Annexe 2Tableau des données différencielles années 2007200
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