
Un centre :  
Le centre d’hébergement Sainte-Anne 

Situé dans l’enceinte de l’hôpital Sainte-Anne, ce centre d’urgence est ouvert depuis 13 ans, via une 
convention avec l’hôpital. 
Dans le cadre d’une restructuration de l’hôpital, cette convention prendra fin le 30 novembre 
prochain, date envisagée de la fermeture du centre (la recherche de nouveaux locaux est en cours). 

- Public 
La structure compte 30 places d’hébergement, dont 4 pour femmes. 26 places sont disponibles sur 
orientation du 115, 2 sont réservées au Centre psychiatrique d’orientation et d’accueil (CPAO - 
service de l’hôpital Sainte-Anne), et 2 aux orientations internes. 
La plupart des personnes hébergées touchent les minima sociaux. L’atmosphère dans le centre est 
calme : si quelques personnes connaissent des problématiques psychiatriques ou d’addictions, elles 
ne sont pas très désocialisées dans l’ensemble. 

- Lieu 
Les locaux occupent un pavillon entier de l’hôpital. Au rez-de-chaussée, se trouvent les bureaux, les 
chambres des femmes et du CPAO, et la salle de bain des femmes. A l’étage, les chambres des 
hommes et 2 salles de bain. Dans le jardin ont lieu, dès que le temps le permet, des animations 
comme des barbecues ou des tournois de pétanque. 
Les chambres comptent de 1 à 3 lits. Le mobilier a été entièrement renouvelé, dans le cadre du 
chantier d'amélioration de la qualité de l'accueil, en décembre 2008. Les locaux ont été récemment 
repeints. 

- Equipe 
L’équipe est composée d’un chef de service, Martial Dufour, d’un travailleur social, de 4 permanents, 
de 2 compagnons et de 2 bénévoles. 

- Chiffres 
En 2008, la moitié des personnes hébergées dans ce centre avaient entre 46 et 55 ans, environ 20 % 
entre 36 et 45 ans. 
10 379 nuitées ont été réalisées en 2008, pour une centaine de personnes hébergées au total. La 
durée moyenne de séjour y est de 6 mois. 46 orientations ont été effectuées en 2008, pour moitié 
vers des structures externes à l’association (CASP, Cité saint-Martin…). 
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