
Un centre : 
L’accueil de jour ESI Familles 
 
Ouvert en juin 2003, l’Espace solidarité insertion Familles est un lieu adapté spécifiquement aux 
besoins des familles. Il dépend du territoire Paris Sud, dirigé par Rachid Benferhat. 

- Mission 
Centré sur l’accueil inconditionnel, l’écoute et l’orientation sociale des familles en situation de 
vulnérabilité sociale, sa méthodologie est fondée sur le concept de maison dans la rue. 
3 axes de travail y sont privilégiés : 
- prestations de base (douche, laverie, vestiaire…), 
- prestations promotionnelles (informatique, couture…), 
- prestations d’insertion (entretiens individuels, etc.). 

- Public 
Y sont accueillies les familles monoparentales ou nucléaires. La moitié des familles accueillies ont 1 
enfant, 30 % d’entre elles n’ont aucun lien avec un travailleur social quand elles arrivent, 76 % n’ont 
aucun revenu. La majorité des enfants fréquentant la structure ont entre 0 et 12 ans. 
95 % des personnes sont hébergés par des partenaires extérieurs et 5 % ont un logement, envoyées 
en prévention par un travailleur social. 

- Equipe 
L’équipe est composée d’une chef de service, Nathalie Martz, de 5 travailleurs sociaux, 4 agents 
d’accueil, 4 bénévoles et 1 agent d’entretien. 

- Activités 
Différents ateliers, assurés essentiellement par des bénévoles, ont lieu chaque semaine : français, 
informatique, massage, couture, cuisine. S’y tiennent également 3 permanences spécialisés : RMI, 
soutien à la parentalité et médiation familiale, respectivement en partenariat avec le service RMI de 
l’association et les associations la Colline aux enfants et Ligamen. 
Sur orientation des assistantes sociales, les personnes peuvent aussi accéder à 2 services : les colis 
alimentaires et le vestiaire enfants (0-16 ans). 
L’ESI bénéficie également d’un espace jeu, d’un atelier jardin, et d’une passerelle de formation pilotée 
par l’AFB. 

- Partenaires 
L’équipe de l’ESI Familles collabore avec de nombreux partenaires extérieurs : services sociaux 
départementaux, 
PSA Chemin vert, Cafda, Aftam, Ordre de Malte et pôle familles du Samu social. 

- Projets 
* Création d’un court séjour pour les parents et les enfants à chaque vacances scolaires. 
* Aménagement des locaux : création d’une pièce de repos pour les enfants en bas âge. 
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