L.PRESENTATION DE L’ESI FAMILLES
1.1 Missions de 'ESI familles et lien avec le projet associatif

L’association Emmalis est organisée en sept teat@pérationnels coordonnés par sept directeurs
auxquels s'ajoutent une direction transversalemtesventions solidaires et sociales, une directies
ressources humaines, une direction de la vie agsagi un délégué général adjoint et un délégué
général. L'Espace Solidarité Insertion Familles fairtie du territoire Sud de Paris et son actisin e
mise en ceuvre en lien avec l'ensemble des servitesl’association. Conformément aux
fondamentaux du projet associatif, son action stfinglans la volonté d'étre «le dernier filet de
protection pour les familles qui n'auront pas tréwd/autre solution pour assurer leur survie » et la
définition de son action sociale est centrée lagipe que « l'insertion ou la réinsertion sociadese
segmente pas, elle est globale et porte sur teuadeects de la personne ». Comme I'ensemble des
ESI de l'association, son accueil est inconditidnrenonyme et gratuit et sa méthodologie
d’intervention sociale est axée sur 'accueil, déte et 'orientation.

1.2 Historique du projet

Avant 2003, les Espaces Solidarité Insertion adeimit les hommes et les femmes seules, les
couples avec enfants et les familles monoparentafés que les familles aient un lieu d’accueil de
jour spécifiqguement plus adapté a leurs besoissitd a plusieurs rencontres avec les représertdants
la DASS, de la DASES et de la RATP, I'ESI familiesté créé en 2003 pour accueillir les familles en
situation de précarité dans le respect de I'egprites exigences du cahier des charges de I'ensembl
des ESI en vigueur depuis |& fanvier 2001et rénové en 2007 : accueil anonymegriditionnel et
gratuit permettant aux familles de se reposer pigsnent et psychologiquement, d’étre écoutées et
soutenues dans leurs démarches sociales et daeeékoits communs.

1.3 Moyens matériels et humains

1.3.1 Moyens humains

= 11 salariés : 8,70 ETP

1 directeur : 0,25 ETP

1 chef de service : 1 ETP

1 éducatrice spécialisée : 1 ETP

1 animatrice socio-éducative niveau 2 : 1 ETP
1 moniteur ASE : 1 ETP

1 animatrice socio-éducative niveau 1: 1 ETP
1 auxiliaire socio-éducatif : 1 ETP

1 agent d'accueil : 1 ETP

1 agent d’accueil : 0,57 ETP

1 agent d’accueil : 0,38 ETP

1 agent d’entretien : 0,5 ETP

= 4 intervenants extérieurs :
1 éducatrice spécialisée de I'association la CGallinx enfants
1 éducatrice de jeunes enfants de I'associati@oline aux enfants
1 médiatrice familiale de I'association Ligamen
1 référente RMI

= 21 bénévoles généralistes :

8 pour I'espace vestiaire
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2 pour I'espace alimentation

2 pour les cours de francais

2 pour les cours d’informatique adultes
1 pour les cours d’informatique enfants
2 pour I'espace jeux parents/enfants

2 pour des ateliers créatifs

1 pour I'atelier emploi

1 pour les accompagnements préfecture

= 2 bénévoles spécialistes :

2 masseuses
1.3.2. Moyens matériels

L’ESI familles est située dans le 15 éme arrondies# au 4 rue Georges Pitard. L’établissement est
composé de deux locaux adjacents d'une surfacte tdea 400 metres carrés. Le premier local est
constitué par une salle polyvalente d’accueil, strdbuches et trois sanitaires, un espace jeux
parents/enfants, une cuisine, un vestiaire, unadopdur les entretiens et un espace alimentaire. Le
deuxiéme local comprend une salle pour les ateligrscabinet médical/esthétique/bien-étre et une
réserve. La capacité d’accueil de 'ESI famillesdescent personnes.

1.4. Objectifs de I'ESI familles

Appartenant aux dispositifs de lutte contre I'esobm, I'ESI familles met en ceuvre son action en lie
avec le réseau partenarial des institutions quinr@et en charge le suivi social des familles
parisiennes : la permanence sociale d’accueil danthVert, 'ensemble des assistantes sociales de
secteurs parisiens et la plate forme Samu Socialf€ed’Accueil des Familles Demandeur
d’Asile/Association Pour les Travailleurs Migrai@sdre De Malte. La mission de I'ESI familles est
d’accueillir selon le concept de « maison dansiér les familles en situation de vulnérabilitéialec
qui sont parfois dans I'impossibilité de se logky,se nourrir et de subvenir a leurs besoins vitduax
notion de famille se définit par la présence attuell a venir d’'un enfant. Situant son action sur |
terrain de la prévention et de l'urgence socidleSI familles propose un lieu d’accueil de jour
chaleureux qui permet aux familles de satisfainesédesoins vitaux au quotidien et de chemineu@ le
rythme vers une insertion dans le droit commun.

1.5. Méthodologie d’intervention sociale

La méthode de travail de 'ESI est axée sur 'aquagmement vers le droit commun en s'appuyant sur
I'accueil inconditionnel, anonyme et gratuit. Satihoéologie d’intervention est centrée sur I'accuell
I'écoute et I'orientation.

La nature des prestations généralistes est cesurdeis axes :

- Les prestations de base pour satisfaire les hesdiaux des familles accueillies : une laverigeirpo
laver ses vétements, un vestiaire pour choisivésnents, une cuisine et un espace de distribdgon
colis alimentaires pour se nourrir.

- Les prestations promotionnelles permettent awhate reprendre confiance et sont des alibis a la
rencontre sociale : atelier francais, atelier infatique pour les adultes et les enfants, ateliessage,
couture, jardin, tricot/canevas et courts séjoacsances.

- Les prestations d’insertion accompagnent leslfesndans leur insertion vers les institutions dwtd
commun : entretiens sociaux d’'information et d’acaéx droits, accompagnement dans la recherche
d’emploi et orientation vers les établissement£ldrgements associatifs et les logements de droit
commun.
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La nature des prestations spécialisées est centrémis axes :

- Le soutien a la parentalité :

Parce que la promiscuité des chambres d’hételsaloiise souvent les liens parents/enfants,
I'association la Colline aux enfants réalise unis fiar semaine, une permanence sur I'espace jeux de
'ESI familles. La présence d’'une éducatrice spisg@ia et/ou d’'une éducatrice de jeunes enfants
permet ainsi aux parents de pouvoir aborder de émaninformelle leurs difficultés liées a la
parentalité et facilite les orientations vers destiiutions spécialisées de droit commun lorsqse le
parents en font la demande et en ressentent linbeso

- Le soutien de la médiation familiale :

Parce que la promiscuité des chambres d’hotelaliése souvent les liens conjugaux, une médiatrice
familiale réalise deux permanences par semaineiaulg l'institution. Ces permanences, sous forme
d’entretiens individuels, permettent aux parenexptimer leurs difficultés conjugales et/ou fanidz

et d'étre par la suite orientés vers des instigiepécialisées de droit commun lorsgqu’ils en fant
demande et en ressentent le besoin.

- La permanence RMI :

Afin de faciliter la venue de familles tres isolée$ESI qui peut-étre n’oseraient pas venir d&lle
mémes, le service RMI de I'association Emmaus séaline permanence une fois par semaine dans
l'institution. Cette permanence, au-dela de I'acpagnement social qu’elle permet, est un alibi pour
que les travailleurs sociaux de I'ESI présentent peestations de linstitution et que les familles
puissent ainsi s’'inscrire dans les prestationsimigitution qui leurs sont adaptées.

1.6. Les formations de I'année 2008

Via le Plan annuel d'utilisation des fonds de l@sation Emmauds, un collegue a débuté la deuxieme
année de sa formation de moniteur éducateur, utne aollégue a commenceé les démarches de sa
VAE d’'éducatrice spécialisée.

II. ACTIVITE DE L’ANNE 2008

2.1. Evénements et faits marquants de I'année

PERENNISER LES ACTIONS INITIEES EN 2007

v Finaliser la rénovation des locaux.

Dans la continuité de I'année 2007, 'année 2008ranis de repeindre I'ensemble des locaux de I'ESI
familles et d’acheter différents meubles adaptéspmeastations de I'institution : une table en bambo
pour le cyber espace, un banc en bois pour I'atdas familles devant I'espace colis alimentailes,
parcs bébés pour le cyber espace et 'espaceyeaxcommode en bois pour I'espace vestiaire et des
meubles de rangements pour les dossiers des leavailsociaux. Ces travaux de peinture et
d’aménagements ont permis de poursuivre le sourstitutionnel de proposer un accueil au quotidien
selon le concept de « Maison dans la rue ».

v’ Pérenniser la professionnalisation institutionnelle

Dans la continuité des formations dipldomanteséeii en 2007, une collegue a mise en place sa
demande de VAE d’éducatrice spécialisée et un aaitégue a poursuivi le cycle de sa deuxieme
année de formation de moniteur éducateur. Aveoldhat de pérenniser la professionnalisation de
I'équipe, quatre journées de formations collectia®ées sur la socialisation des enfants, le soatlan
parentalité et les violences conjugales ont étggeées en 2008 a I'ensemble de I'équipe salariée de
I'ESI familles. Puis, pour compléter ces temps alenfation diplémant ou collectif, des collégues ont
participé de facon individuelle & des journéesatmétion thématiques centrées sur I'emploi et fesse
de travail social. Ces temps de formation ont giesimis de renforcer les savoir étre et les sdaoie




individuels et collectifs de I'équipe de I'ESI etathéliorer I'efficience des orientations sociales
proposées aux familles accueillies.

v Pérenniser la mise en place des permanences spééid.

Dans la continuité de I'année 2007, 'année 200Beamis de pérenniser la mise en place des
permanences spécialisées centrées sur le sougepagentalité et la médiation familiale. La Caflin
aux enfants a poursuivi la réalisation de sa peemes une fois par semaine afin de proposer aux
parents qui le souhaitaient d’exprimer leurs diffiés liées a leur parentalité. L'année 2008 a
également permis de stabiliser, en financant sotmd de vacations a raison de quatre heures par
semaine, la permanence de la médiatrice familialegpermis aux parents et aux enfants d’exprimer
leurs difficultés conjugales ou familiales. Confémment au cahier des charges des ESI, ces
permanences ont été des supports pour propossquipies parents le souhaitaient et en ressentaient
le besoin, des orientations vers des institutigEgialisées dans le droit commun. La stabilisatien
ces permanences a ainsi permis de compléter audigmot’accueil, I'écoute et les orientations
généralistes proposées aux familles par les ttaues! sociaux de I'ESI.

DEVELOPPER LES ECRITS INSTITUTIONNELS

v’Réactualiser le projet d’établissement

Avec le souhait de redonner a I'ESI familles unaleécarte d’identité institutionnelle sur le sextde
contenu des prestations sociales gqu’elle proposdaamilles qu’elle accueille, 'année 2008 a permis
de commencer avec 'équipe la réactualisation adjepd’établissement en y intégrant le réglement
intérieur, les procédures de fonctionnement, kgsel de poste et les fiches de suivi élaborés @n 20
et de revisiter le sens et les objectifs de chappace d'accueil de I'établissement de I'ESI faasill
Cette réactualisation a été en 2008 centrée sutesgription de l'organisation de I'ESI et des
différentes prestations qui y sont réalisées emnkge 2009 permettra de finaliser cette réactumlisat
par la rédaction du projet social de I'institution.

v“Réaliser une documentation des thématiques sosiale

Pour développer la mutualisation de la connaissate® dispositifs d’accompagnement social,
'ensemble de I'équipe a commencé en 2008 la gd@is de classeurs thématiques centrés sur les
thématiques suivantes : administratif, santé, exfatoisirs/culture, emploi, hébergement/logement.
Ces recherches d'établissements sociaux ou médaiaux ont permis aux travailleurs sociaux de
proposer des orientations sociales mieux adaptéqdue individualisées aux familles qui sont
accueillies a 'ESI. La réalisation de ces classéliématiques sera poursuivie et finalisée en pa09
des thématiques qui seront définies par I'équipgdo séminaire annuel de I'ESI familles.

FAVORISER LA MISE EN SYNERGIE DES DIFFERENTS
ACTEURS SALARIES ET BENEVOLES.

v“Développer une synergie qualitative entre I'équighes salariés et des bénévoles

Pour favoriser la cohérence des actions de teréaiisees par 'équipe des salariés et par I'éqdgse
bénévoles, les réunions salariées/bénévoles enda@germis de développer, a travers la lectura de
réactualisation du projet d'établissement, uneowiscommune de I'accueil inconditionnel et des
missions de l'institution. Cette vision partagéasaique la mise en place de certains bindbmes
salariés/bénévoles pour I'espace colis alimenttingour I'espace vestiaire ont permis d’amélioger |
congruence des actions menées par les différeteigraclans I'institution. L'année 2009 poursuiaa |
mise en place de ces réunions afin de facilitaelaue de nouveaux bénévoles pour la réalisation des
prestations de base et les prestations promoti@snel

v“Professionnaliser les actions réalisées par deglivenants bénévoles

Pour favoriser la dynamique des prestations de baskes prestations promotionnelles (vestiaire,
espace jeux, colis alimentaires) qui sont animeégspfusieurs bénévoles, des réunions thématiques
avec les bénévoles centrées sur le fonctionnenesndifférentes prestations ont permis d’améliaer |
mise en place d'un fonctionnement commun a tousnkesvenants. Pour poursuivre cette cohérence
d’intervention des différents bénévoles qui intenvient sur des plages horaires communes ou




décalées, I'année 2009 poursuivra la mise en placees réunions pour pérenniser la congruence
qualitative de I'action des bénévoles.

DYNAMISER LES PRESTATIONS PROMOTIONNELLES ET LES
PRESTATIONS D'INSERTION.

v“Développer les prestations promotionnelles commgp®rt d'insertion

Pour développer I'association des prestations de e des prestations promotionnelles comme
support d’insertion, I'année 2008 a permis de crgemtelier cuisine et création de bijoux puis de
proposer pour chague vacances scolaires deuxsasidiies loisirs/ culture par semaine. Réalisées
comme des alibis au lien social, 'ensemble deptestations a ainsi permis de faciliter la repdse
confiance individuelle et familiale par la réatisa d’activités puis le cheminement des famillessv

les institutions de droit commun. L'atelier soplogie/détente n'ayant pas pu, faute de subvention,
étre mis en place, il restera un des objectifs’alenée 2009 ainsi que la mise en place d'un court
séjour vacances par vacances scolaires afin desfteraux familles de rompre avec I'isolement social
et de retrouver le plaisir des moments de déteatss dles lieux de vacances appartenant au droit
commun.

v’Développer les prestations d’insertion d’accésamiploi/I’hébergement/logement

Associée a la réalisation des prestations de hatesgrestations promotionnelles, la mise en pace
2008 d'une permanence du service RMI de l'assariaau sein de linstitution a permis de
développer les prestations d’accompagnement sagiakin de I'ESI familles. Si les orientations vers
les associations intermédiaires en terme d’acd&snploi et des acces ponctuels a I'hébergement en
CHRS et en hétels privés se sont poursuivis en,d@0hée 2009 sera de nouveau centrée sur la mise
en place de partenariats institutionnels en inteehen externe axés sur l'accés a I'emploi et a
I'hébergement logement.

L'année 2008 a ainsi permis de pérenniser la dymaenjjualitative initice en 2007, si certains
objectifs centrés sur l'acces a I'emploi et a l'aggement/logement n'ont été que partiellement
réalisés, l'exercice 2008 a permis de poursuivremige en place des écrits institutionnels et
professionnels au sein de l'institution, d’optintise professionnalisation de I'équipe des travaike
sociaux et des agents d’accueil, de renforcer ler@mce d’action de I'équipe salariée et de I'éguip
bénévole puis de dynamiser la complémentarité destgiions de base/promotionnelles et d’insertion
afin de proposer au sein d’'un accueil collectiftoersur le concept de « Maison dans la rue » des
orientations sociales mieux adaptées et plus iddatisées aux familles accueillies a 'ESI.

2.2. Données chiffrées.

2.2.1. Statistiques 2007 / Statistiques 2008

-Comparaison des statistigues 2007/2008 selon heenmdode de calcul

2007 2008
Nombres de passages Non communiqué 10100
Nombres de personnes accueillies 9387 9289
Prestations de base 15529 11718
Prestations promotionnelles 9704 7674
Prestations d’insertion 4706 4073




2.2.2. Types d’interventions

- La part des différents types de prestations
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- Le contenu des prestations d’'insertion
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2.2.3. Typologie des familles accueillies
-La situation familiale
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-La composition familiale
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Analyse des données statistiques

- L’'augmentation du nombre de personnes accueillies

Le nombre des personnes accueillies en 2008, camrant au chiffre qui montre une diminution, est
en augmentation par rapport a 2007 puisqu’il faehgre en compte que 'ESI familles a été fermé
plus de trois semaines en juillet pour des travdaipeinture. Pour rester dans I'analyse chiffréeede
statistiques, I'ESI familles a regu en moyenne 8&sonnes par mois sur douze mois en 2007 et 843
personnes par mois sur onze mois en 2008.

- L’évolution des situations sociales des famidesueillies

L'année 2008 a montré un réelle fragilisation d#sations sociales des familles accueillies. Trois
indicateurs des statistiques 2008 sont en effehatte augmentation : I'augmentation des familles
monoparentales, 'augmentation des familles sansrauressource et 'augmentation des familles qui
étaient sans aucun lien avec un référent socisdjloelles sont venues pour la premiére fois a I'ESI
familles.

- L’explication de I'évolution de la diminution dlale de certaines prestations.

Outre la baisse globale de 8% de I'activité de I'g§& est due a la fermeture du mois de juillet, la
baisse globale du nombre des prestations de badesegirestations promotionnelles représente a la
fois le choix institutionnel de limiter les prestats distributives au profit de prestations comiiigisa

au lien social et le choix institutionnel de déygler de nouvelles activités plus adaptées aux esoi
et aux demandes des familles. Par exemple, en tdemamitation des prestations distributives, la
baisse de la distribution des kits d’hygiéne en828@xplique par le fait que les kits hygiéne n’pat

été distribués pour une utilisation hors de I'ingion. IIs ont soit été bien sir proposés auxqrares

qui souhaitaient prendre une douche soit il a édpgsé aux familles qui souhaitaient des produits
d’hygiene pour leur quotidien de vie a I'hétel @aliser avec un travailleur social un budget meinsue
qui sous forme d'aide sociale leur a permis d’amhéturs produits personnels le temps qu’elles
puissent financierement les acheter elles-mémeagoilis a titre d’exemple mais cette fois en terme
de choix institutionnel de développer des prestatiadaptées au cahier des charges et aux familles
accueillies, la baisse des ateliers frangaisteef& souhait de ne conserver que deux ateliengdia

(un centré sur l'oral et un centré sur I'écrit)nafle favoriser non pas I'apprentissage du frangais
'ESI mais les orientations vers les centres d'gmmments linguistiques tandis que I'augmentation
des sorties /culture s’explique par la volontéiinsbnnelle de répondre aux besoins et aux denmsande
familles. La baisse en volume des prestations de et promotionnelles s’inscrit ainsi dans la
dynamique qualitative de l'institution centrée Busens des prestations et I'accés au droit commun.

- L’évolution des prestations d’insertion.

Outre la baisse globale de 8% expliquée ci-dessusst intéressant de noter que la baisse des
entretiens de lien est similaire a 'augmentaties dntretiens d’orientations sociales. Cette staiis

en forme de vase communiquant met en évidence Ubagoinstitutionnel de situer I'accueil et
I’écoute au sein de l'institution comme de réelgprts a I'orientation sociale et au cheminemens ve
I'acces au droit commun.

2.2.4. Origines des demandes
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III. LA REALISATION DE LA MISSION. PROGRES ET RESULTATS
OBTENUS.

3.1. En matiere d’expression des personnes accueillies

L’année 2008 a permis de réaliser quatre journéesodseils de vie sociale. Si certaines demandes
des familles n'ont pas pu étre réalisées commagitentation de la variété des produits alimentaires
disponibles dans la cuisine, ces journées ont gesint parents et aux enfants de proposer la anéatio
de différentes prestations qui ont pu étre miseplace courant de I'année : Atelier cuisine, ca¥ati
d’'un séjour vacances, mise en place de certainspeur I'espace des enfants, création de sorties
collectives loisirs et création de sorties colleesi dans les museées.

3.2. En matiere de logement

2007 2008
Nombre d’hébergements d’'urgence 22 63
Nombre d’hébergements d’insertion 5 1
Nombre d’hétels privés 9 8
Nombre de logements 12 2

3.3. En matiere d’emploi

2007 2008
Nombre de CDI/CDD 10 10
Nombre d’emplois en interim 2 2
Nombre de formations 2 1

3.4. Les actions de I'année 2008

3.4.1 Les actions collectives

Les groupes d’'information et de parole

Comme durant I'année 2007, en 2008 un groupe dalepanimé pendant six semaines par deux
professionnels du planning familial a permis aféesmes d’aborder différents sujets personnelsiés
la contraception, la violence conjugale, le deuilndconjoint et la venue d'un premier enfant. Ce
groupe de parole a permis également aux parti@pade visiter par la suite le planning familiaet
mieux connaitre les prestations qui y sont propos€e groupe de parole a également donné la
possibilité aux femmes qui y ont participé de seoatrer et de rompre ainsi avec la solitude liée a
I'exclusion sociale.

Les sorties collectives loisirs/culture

Suite & une demande des familles lors de différemtseils de vie sociale, une vingtaine de sorties
collectives loisirs/culture ont été mises en plpeadant les petites vacances scolaires et les segan
d’été. Ces sorties ont soit été organisées pastitition soit par les familles elles-mémes lors de
différents ateliers nommés ateliers « créatioroigirs » : bateaux mouches, visite de I'aquarinted
porte dorée, visite du centre de la mer, de la Eiffel, de la ménagerie du jardin des plantes, du
musée du Louvre et du musée Rodin, aprés-midi & Ptage avec la possibilité de faire du canoé
cayak... Ces moments de détente, outre le plaisifadévité ludique ou sportive, ont donné la
possibilité a des parents et a des enfants de ttommies lieux appartenant au droit commun et de
pouvoir y accéder par la suite gratuitement derfaggonome.

Les courts séjours vacances

Suite a une demande des familles lors de différamtseils de vie sociale, un séjour ski a été asgan
pendant les vacances de février. Outre le plaiss gbrties sportives et des visites touristiques, |
familles ont expliqué lors de la réunion d’évaloatidu séjour que le premier bien-étre de ce séjour
était de I'avoir vécu en groupe. L'aspect colledtif séjour a été décrit comme un moment qui permet




de sortir des ennuis quotidiens que chacun vit deiéne isolée dans sa chambre d’h6tel payée par les
institutions associatives.

La féte de Noél

La féte de Noél, grace a un partenariat avec entinAguaboulevard et les aumoéneries du XVI et du
XX eme arrondissement ont permis de proposer ugecséde cinéma pour le film « Madagascar 2 »
et des cadeaux de jouets neufs pour tous les snfant

3.4.2 Les suivis individuels

2007 2008
Nombre de familles suivies 283 296
Nombre d’entretiens 4706 4073

3.5. Les partenariats
3.5.1 Les partenariats au sein du mouvement ou de I’association

Pour les orientations spécialiséesLe service RMI/L'atelier formation de base/ La permanence
juridique de la boutique Bichat/ Le service santémmunautaire/ L'espace familles de
Créteil/L’espace Dimey/ Le CHRS Flandres/ La vediieiale/ Le CHU d’Arago

Pour la logistigue : La communauté de services

3.5.2 Les partenariats avec les autres associations

Pour le suivi social: Les assistantes sociales de secteur/ La PSA i@Ghéent/ Le pdle familles du
115/ L'APTM/ La CAFDA/ L'Ordre de Malte

Pour les orientations spécialiséesL.es PMI/ Le pble santé de la goutte d’'or/ Réséducation sans
frontiere / Paris tous petits/ Bébé Resto du CderiRestaurant Santeuil/ L'antenne XIV du Secours
populaire/ La colline aux enfants/ L'associatiogamen/ le CPCT/ L'OCM Céasil/ Dynamo

Pour les aides socialesLes antennes du secours catholique/ La bouéespmir

3.5.3. Les partenariats financiers

DASS
DASES
RATP

Le Groupement Régional de Santé Publique
Le Conseil Régional d'ile de France

La fondation de I'Abbé Pierre

La fondation Gaz De France

Vacances Ouvertes

3.6. Les difficultés rencontrées

La professionnalisation de I'équipe, bien gu’eltgt in vecteur de qualité a moyen terme, entraine
nécessairement a court terme une déstabilisat®effiectifs de I'institution. Durant I'année 2008y

a eu certaines périodes ou I'ESI a fonctionné ers sffectif et il a été nécessaire parfois de ferme
ponctuellement certaines prestations promotionsedfin de conserver la qualité du cceur de notre
métier centré sur I'accueil, 'écoute et I'orieita.




3.7. Les problemes en suspens

La stabilisation des permanences spécialiséespauiettent d’enrichir I'efficience des orientations
sociales proposées aux familles accueillies, pastencore pérennisée. La permanence de la Colline
aux enfants repose sur la volonté des institutidescréer un partenariat mais elle entraine
nécessairement des ajustements en terme d’effedifs la Colline aux enfants qui peuvent parfois
étre difficiles a réaliser et qui pourrait fraglisa moyen terme la viabilité de ce partenariat’ 55l a

pu maintenir la réalisation de la permanence dendaiatrice familiale sous forme de vacations
financées par le Conseil Régional d'lle de Frameefinancement est annuel et doit étre renouvelé
chaque année sans que l'institution est une vitghgluriannuelle.

IV. LES PERSPECTIVES POUR L’ANNEE 2009

4.1. Les projets

POURSUIVRE L'AGENCEMENT DES LOCAUX

Dans la continuité de I'année 2008 qui a permigddisation de la peinture pour 'ensemble de [;ESI
I'année 2009 permettra de finaliser 'amélioratumlitative des locaux de linstitution en réalisan
des travaux liés a la rénovation du matériel ettolsaux liés a I'adaptation des locaux aux besoins
des familles accueillies.

En terme de travaux de rénovation, il est prévicltgnger les tuyaux de vidanges des machines
laver qui sont trop étroits afin de réduire comgt@éent ou au minimum les pannes des machines
laver qui restent une des prestations premieresedinstitution centrée sur le concept de « maison
dans la rue ». Il est également prévu d’instalEandlaves vaisselle car bien que les familles resito
leur vaisselle apres chaque repas comme touterperde ferait dans sa propre maison, I'accueil
collectif en accueil inconditionnel demande égalemi&a mise en place d'un lavage a haute
température afin de proposer aux familles une glésséellement propre au quotidien.

En terme de travaux liés a I'amélioration des @temts proposées aux familles accueillies, il est
prévu de créer une piéce repos avec deux ou tetits fits pour que les enfants en bas age puissent
reposer ou faire une sieste dans un lieu trangeiledapté a leurs besoins. Il est également mévu
changer le mobilier de I'espace accueil qui estedment symbolisé par un comptoir type guichet
par un bureau en bois type maison qui permettrecdgillir les familles de maniere plus conviviate e
plus appropriée a notre méthodologie institutiolenel

a
a

PERENNISER ET OPTIMISER LES ACTIONS INITIEES EN 208

v' Pérenniser les prestations mises en place en 2008 :

Dans la continuité de I'année 2008 et dans le sdacpérenniser des prestations qui ont donné la
possibilité aux familles d’exprimer librement leuwtsficultés conjugales ou familiales et d'adhérer
lorsqu’elles le souhaitaient & des orientations Werdroit commun adaptées a leurs besoins etra leu
demandes, I'ESI pérennisera en 2009 les permaneedasmédiation familiale et le groupe de parole
animé par une professionnelle du planning familial.

v" Poursuivre la professionnalisation de I'équipe :

Dans la continuité de I'année 2008 qui a permigpposer a I'équipe des journées de formation
collective centrées sur les thématiques de I'ES8lilfas, 'ESI poursuivra cette dynamique en 2009
via le plan annuel d'utilisation des fonds de I@dgation Emmals en organisant 8 journées de
formation collective centrées sur les écrits praifamels et sur la prise en compte des problénmegiqu
conjugales et familiales.

De plus, des journées d'observation dans les diftérservices qui prennent en charge le suivi des
familles parisiennes seront proposées aux trauadllsociaux afin que chaque professionnel puisse
également enrichir son regard et ses pratiquesgsioinnelles tout en développant la qualité du
partenariat institutionnel et la cohérence destaitions sociales proposées aux familles accuillie




v" Poursuivre la synergie de I'équipe salariée et d&huipe bénévole :

Dans la continuité de I'année 2008 et avec le soude développer la richesse de la présence
conjointe de professionnels diplomés et de bénéueprésentants la société civile, 'ESI poursuivra
en 2009 le développement de la présence des bésgwalir les prestations de base et les prestations
promotionnelles et pérennisera la mise en placaédaions salariés/bénévoles et de réunions
thématiques pour les bénévoles.

Ces différents axes permettront ainsi de consefaecueil inconditionnel selon le « concept de
maison dans la rue » comme la référence premiermile méthodologie d'intervention sociale et de
poursuivre la professionnalisation et la dynamiquelitative de I'ESI familles centrées sur les
orientations vers les institutions de droit commun.

DEVELOPPER LE PARTENARIAT OPERATIONNEL

Afin d’améliorer des prestations quotidiennes conteseproduits alimentaires mis a disposition dans
I'espace cuisine et de pérenniser la réalisatioprdstations plus événementielles comme par exemple
la féte de Noél, il est prévu de créer un partena® collecte alimentaire avec un des magasins Lid
proche de l'institution et de poursuivre notre mésepartenariat avec les auméneries de Paris et le
cinéma Aquaboulevard pour des collectes de jowgitsrpour les enfants accueillis a 'ESI familles.

DEVELOPPER LES ECRITS DANS L’ INSTITUTION

Avec le souhait de poursuivre la professionnalisatie I'institution, I'année 2009 sera centrée a la
fois sur la finalisation des écrits institutionnetssur la création d’outils professionnels.

En terme d’écrits institutionnels, il est prévufdliser la réactualisation du projet d'établisgem

de terminer la création des classeurs thématiqiegemtations sociales, d’affiner les indicateurs
qualitatifs de la grille d’autoévaluation de I'fitstion et de créer un fichier des hétels parisiamec
les types de prestations qu'ils proposent et l¢ defi loyers a la semaine ou a la journée.

En terme d'outils professionnels, il est prévu dettre en place une nouvelle feuille de suivi des
orientations sociales regroupant les différenteamttiques du travail social afin d’améliorer le
contenu des entretiens sociaux et les propositirientations faites aux familles accueilliesedit
également prévu de créer un nouveau cahier deniain de faciliter la fluidité de la transmission
des informations entre les membres de I'équipéaghéliorer ainsi la cohérence et la continuité dans
la prise en compte et la prise en charge des fesniicues a I'ESI.

DYNAMISER LES PRESTATIONS PROMOTIONNELLES AU SEIN
DE L'INSTITUTION

Afin de développer au sein de l'institution la dtéades ateliers promotionnels comme alibis au lien
social et/ou comme supports d’insertion vers letaxammun, il est prévu de créer des ateliers éentr
sur le bien-étre des personnes comme un atelifu@iet/ou un atelier sophrologie qui permettront
de prendre soin de soi et de prendre plaisir aaie.fll est également prévu de développer les
prestations de loisirs en créant pour chaque vasaswolaires un court séjour vacances qui permettra
aux familles de rompre avec l'isolement social cpéé la spirale de I'exclusion et/ou linstabilité
locative des hébergements en chambres d’h6teks rettidbuver ainsi le plaisir des moments de détente
dans des lieux de vacances appartenant au mordfeidaommun.

DYNAMISER LES PRESTATIONS D’INSERTION AU SEIN DE
L’'INSTITUTION

Afin de développer l'efficience des prestationsndértion axées sur l'accés a l'emploi et a
I’'hébergement/logement, 'année 2009 sera centrédesdéveloppement du partenariat en interne et
en externe. En terme de partenariat externe, Ii&8itra en place des rencontres avec certaines
associations intermédiaires afin de faciliter l'e€@ I'emploi a temps partiel ou a temps plein des
parents qui sont accueillis & 'ESI. En terme dequeariat en interne, I'ESI mettra en place avec le




chargés de missions transversaux de I'emploi dbgiement un partenariat qui facilitera la fluidité
la recherche d’emploi et de I'entrée en CHRS/Mass@tais/logement de droit commun.

Ces différents axes projetés sur I'année 2009 pgéone ainsi de dynamiser les prestations de base,
les prestations promotionnelles et les prestatiinsertion tout en préservant leur complémentaité
leur sens d’acces au droit commun.

4.2. Les difficultés probables

Les difficultés probables pour 'année 2009 peuétrg axées sur deux thématiques : le financement
et le concept de « Maison dans la rue ».

Outre le financement tripartite de la DASS, DASHESle la RATP, de nhombreuses prestations ou
permanences reposent sur le financement annueffdeedts appels a projets. Il est donc nécessaire
de poursuivre la diversité des sources de finanotamainsi que la diversité des partenariats
institutionnels afin de pérenniser certaines astipromotionnelles et spécialisées réalisées audsein
'ESI.

Parce qu'il peut parfois étre difficile de professialiser 'institution tout en gardant sa spéi#icde
concept de « Maison dans la rue », pour équilitzrasréation d’'un poste d'assistante sociale inscrit
dans le budget prévisionnel, un poste d'agent de@itcsera créé en 2009 afin de conserver la
particularité des Espaces Solidarité Insertionfgitide « I'accueil debout » le premier maillonupo
cheminer vers des entretiens sociaux adaptés widudlisés puis vers un accés durable du droit
commun.







