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Le centre Emmaus le stadium chapelle a ouvert egesle premier aolt 2008.
Avec la fermeture pour travaux de réhabilitatiancgntre Péreire, 'association
EMMAUS a réparti les accueillis sur deux citesOb'servatoire (80 lits) et le

centre Chapelle (60lits). Avec la création d’un veau centre il nous est utile de
rappeler les principes de notre mouvement qui désers soixante ans l'année
prochaine. Le centre chapelle est un CHU qui pegbalur une intégration au

dispositif 24/24.dans I'esprit des objectifs du mement Emmads.

Les principes du mouvement Emmadus

- Assurer a toute personne en difficulté, aussjiemps que celle-ci en manifeste le besoin
et le souhait, un accueil individualisé, non ségtiégt respectant I'anonymat.

-Aider la personne accueillie a retisser des I®rdaux a travers sa participation a la vie
du lieu d’accueil, et 'encourager dans une dénmaparticipative.

- Favoriser la relance du projet de vie et faireedyar un désir d’insertion.
- Permettre a chacun de retrouver I'acces tans alissts qu’a ses devoirs de citoyen.
- Respecter la personne accueillie telle qu’eltadass la reconnaissance de sa dignité.

- Travailler en réseau, dans une volonté de cotipérgpour confronter les pratiques et
mobiliser les acteurs du partenariat local et matio

Plus que jamais, en ce début de siécle, marquEaparoissement des inégalités sociales,
les Centres Emmaus trouvent leur Iégitimité en ¢aet réseau d’accueil de jour proposant
des services coordonnés et destinés aux personngsmde difficulté, privées d’espace

personnel.

Les valeurs de respect de l'autre et d’attentiox plus souffrants qui sous-tendent leur
fonctionnement constituent les garants des engagsrdes Centres Emmauds.

|. LE CENTRE D’URGENCE LE STADIUM CHAPELLE

le CHU Chapelle a été loué a la société Batigénedehéberger provisoirement une population
de 60 adultes hommes pour une période de deuxtalesre. Ce transfert nous a permis de créer
un centre a dimension humaine avec pour projet damsemier temps de mettre en place un suivi
social individualisé en vue d’une stabilisationcdepublic vieillissant et de chercher des solutions
adaptées a chacun des accueillis (insertion sopede travail, recherche de places dans les
maisons de retraite, Centres d’hébergement, Maksdais, Centres de soin ou insertion ordinaire
d’un public proche de I'emploi).

Le CHU la Chapelle est situé au 63, rue de la Alepeoche du métro porte de la Chapelle et en
face du bus 65 (& 20 minutes du centre-ville)qGartier populaire offre bien des avantages pour
les personnes accueillies dans le centre ainspquel’équipe éducative : proximité de la sécurité
sociale et de la CAF.

De plus, I'équipe de compagnons du centre enttetitexcellents rapports avec le proche
voisinage, n’hésitant pas a rendre de menus serldcgqu’on fait appel a eux.
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A. Présentation

Le CHU le Stadium Chapelle abrite I'accueil, le daw du responsable, le bureau des permanents
et des travailleurs sociaux, ainsi qu’une sallé&tievision et une salle collective de restauration.

Chaque étage posseéde 8 chambres réparties en ehdmbt, trois, deux et chambre solo. La
moitié des chambres posséde des cabinets dedsilttWV.C et nous avons aménagé 2 salles de
bains communes au quatrieme et troisieme étagaraaduble.

B. Finalités du projet et du dispositif présenté

1. Eléments de définition:

Le centre d’hébergement a pour mission dans leecddrl’'urgence sociale, de répondre a une
nécessité de mise a I'abri immédiate d’un publidiéiiculté sociale et en rupture d’hébergement

* « L'hébergement d’'urgence et de stabilisationregpond a l'accueil de personnes qui
demandent un hébergement immédiat (Schéma régamdlaccueil et I'hébergement et de
l'insertion en lle de France : Juin 2004 SAHIP 208trentiel National Mars 2005, plan d’action
renforcé pour les sans-abri Janvier 2007, drolbgament opposable 27janvier 20@ix places
sont réservées au dispositif 115.

* Au sein de I'’Association Emmauds, les établisseimerhébergement d’'urgence sont considérés
comme «une réponse structurée apportée aux pesdmébergées quant a la sécurité, les
prestations humanitaires, les débuts de réponsesleset les orientations personnalisées »(A.E :
Département hébergement d’'urgence 22/06/04)

Cet hébergement se caractérise par une durée cdégelors que le dispositif est en mesure
d'offrir rapidement un mode de prise en charge s@dpns le cadre des prestations différenciées
de I'hébergement d’'insertion.

Cingquante places ont été attribuées au DISPOSITIEAS et les résidents sont accompagnés
par un bus de la RATP de Chevaleret & Porte dédge&lle. Nous servons 10 repas au public 115
a 19 heures chaque jour.

2. Objecitifs:

Ce type d’hébergement représente un sas d'attexfereentation, un dépannage ponctuel face a
une situation donnée avant I'entrée dans un ausgositif d’hébergement ou de logement, un
simple temps de pause.

Cet hébergement a un caractere inconditionnel ansesure ou l'accueil en urgence doit étre
immédiat et non subordonné a I'engagement de laopee accueillie & s’inscrire dans une
démarche d’insertion. En conformité avec la loi OAInous gardons les accueillis tant qu'une
solution alternative d’hébergement et/ou de logeansmit trouvée. Pour se faire, un Staff
d’'assistantes sociales financé par les Pouvoirdid3ubst crée des octobre 2008 en réponse a la
demande de la DASS.

3. Capacité d’accueil :

* CAPACITE D’ACCUEIL MAXIMUM : 60 lits.
4. Public :
Toute personne ne disposant pas, a un instant dtmnéoit est concerné.
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* Le public concerné:
60 Hommes isolés majeurs
* Orientation du public:
Hotels sociaux
CHRS
Pension de famille
Logement autonome

5. Prestations :
L’hébergement d’'urgence offre les prestations sues:

Quel que soit le protocole saisonnier

Mise a I'abri sécurisé, accueil, hébergement

Repas : diners ; petits déjeuners, déjeuners

Hygiéne : corporelle et vestimentaire

Ecoute

Premier diagnostic sanitaire et social

Si possible orientation de la personne vers degcssrspécialisés ou des
structures adaptées a leurs problématiques.

Il faut noter que les personnes provenant du dispA3LAS étaient chronicisées depuis plusieurs
années dans les centres d’hébergements d’urgente public vieillissant a organisé sa vie entre
les accueils de jour, les associations caritatatesotre centre d’hébergement. Les accueillis se
connaissent et vivent en petite communauté depuigtémps et se sont trouvés tres déstabilisés
par ce déménagement. Il a fallu quelques tempstal@anes sentir & I'aise dans nos nouveaux
locaux bien que les nouvelles conditions d’hébergersoient beaucoup plus favorables. L’équipe
des permanents de nuit qui les connaissaient dépuigemps a permis d'aider a cette nouvelle
installation ( il faut noter que parmi les accugilivent 5 grands schizophrenes pour qui un
déménagement signifie une perte de reperes impeytan

Des liens étroits sont organisés et formalisés Bersemble des structures participant au disgositi
de veille sociale pour favoriser la complémentade I'ensemble des acteurs sur le territoire

départemental.

6. Moyens :

Le centre dispose d'un personnel, qualifi¢ et peeng travaillant en réseau avec les autres
partenaires du 18° arrondissement afin d’établir d'une part les ctinds optimales en matiére
d’'accueil, d’hébergement et d’autre part assureraamtinuité des prises en charge de la personne
dans un autre type d’hébergement plus pérenne.

- L’équipe est constituée de :
* 1 chef de service

* 2 assistantes sociales

* 4 compagnons

* 6 permanents de nuit

7. Les réunions :
L'équipe est amenée a participer a des réuniores sbg
* Internes :
Institutionnelles mensuelles

* Externes diverses :
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Avec des partenaires associatifs ou de droit commun

8. Horaires d’'ouverture :

Le centre d’hébergement « La Chapelle » est oatepublic 7 jours sur 7 de 17 heures a

9h00 du matin..

9. Reglement intérieur :

Dés l'ouverture du centre nous avons mis a@aeln reglement intérieur qui donne une

idée précise de son fonctionnement.

FONCTIONNEMENT DE L'ETABLISSEMENT

A. Reglement intérieur

AssociationEMMAUS
32
Bourdonnais

Siege Social :

75001 Paris

Site

Tél:01.44.82.77.20/
Fax : 01.40.28.04.26

www.emmaus.a

rue des

Le:

Mr :

internet : Famille :

sso.fr

Association régie par la loi de

1901,J0 du

17 Mars 1954,

adhérente a Emmalus France

Reglement intérieur du centre :le stadium.

63 rue de la chapelle.75018.paris
Tel :01 77 37 39 95.

Art 1 : Admission

LE CENTRE D'HEBERGEMENT:Le STADIUM, a
pour mission d'accueillir  inconditionnellement,
d’héberger, d’accompagner et d’orienter des persorgs
isolées en grande difficulté socialedans le respect de leur
dignité, intégrité, vie privée, intimité et sécérit

Votre admission est prononcée par le responsable du
STADIUM suite a une orientation effectuée par votre
référent social et/ou par le 115 de paris.

Lors d’'un entretien d’accueil, il vous est remis un livret
d’accueil, le reglement de fonctionnement de |'ags@n
Emmaus, le projet d'établissement et I'organigramdee
I'équipe, le réglement intérieur (a signer dansdéfai de 3
jours suite a votre admission), le contrat de gému le
document individuel de prise en charge, la chaete dtoits
et liberté de la personne. A 'aide de ces docusénvous

Lors de votre hébergement au centre, vous devez

respecter quelques régles élémentaires en matiere

de sécurité :

- Il est strictement interdit de fumer dans le centre

- Il est strictement interdit de brancher et d'séli
des appareils électroménagers dans les chambres
tels que : réchaud, bouilloire, . Seuls les chargeu
de téléphones portables et petit téléviseurs
peuvent étre branchés aux prises électriques
situées dans les chambres (et doivent étre
impérativement débranchés apres utilisation).

Il est vous est fortement conseillé de ranger vos
affaires dans votre armoire et de la verrouiller a
'aide d'un cadenas dont vous devez vous munir.
Dans le cas contraire, le centre déclinera toute
responsabilité en cas de vol de vos effets peedenn
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est présenté le centre, son projet, son équipenssons et
son fonctionnement.

A l'occasion de cet entretien, une fiche signaléticest
renseignée avec votre accord. Ces documents sthivés
dans votre dossier. Une carte d’hébergement indiisée
est également remplie. Cette carte contenant kadret les
coordonnées du centre ne peut en aucun cas fdice de
domiciliation. Vous devez déposer cette carte areduu
d’'accueil dés que vous entrez dans le centre, refpleendre
dés que vous en sortez. Au verso de cette carigjrserits
les dates de rendez-vous que la travailleuse sofikdra
avec vous.

Dés votre arrivée, il vous est attribué une place
d’hébergement individualisée qui restera inchangée tout
au long de votre séjour. Cependant si nécessafre, |

responsable peut réorganiser la distribution diesep
d’hébergement et vous attribuer une nouvelle pldaas la
méme chambre ou dans une autre chambre.

Au début et en fin de séjour, il est procédé a un

inventaire du matériel mis a votre disposition. Vous
disposez d’'un mobilier vous garantissant hygiegeusté
et privatisé. (Un lit, un matelas- une armoire @raillon ou
un meuble bas). En cas de détérioration du mobilizre
situation fera I'objet d’une évaluation par le respable, et
il vous sera demandé de participer a leur remis&tan

Dés votre premiére nuit, il vous est remis du lingée lit :

une housse de protection de matelas ; une paideaghs en
tissu ; une couverture et/ou une couette. Saufptixee la
housse doit rester en protection de votre matelat du
long de votre séjour.

Il vous est demandé de vous présenter au centrgus$

exception, avant :

- 23h00: Du lundi au jeudi.

- 24h00
permanent de nuit.

Au-dela de ces horaires, vous devez veiller a ne a

troubler la tranquillité et/ou le sommeil de I'ensenble

des hébergégNe pas allumer la lumiére, ne pas prendre
une douche, ne pas écouter votre mp3, ne pas t&léph

dans la chambre...).

Vous devez prévenir les auxiliaires socio éducasuit si
vous vous trouvez en retard ou dans I'impossibdiévous
rendre au centre. Tout retard ou absence sonttrarss la
travailleuse sociale

Art 4 : Accompagnement social

Les actions d’animation : au cours de votre séjour, vous

pouvez participer a un ensemble d’activités (aipnsa leur
élaboration et mise en ceuvre) visant a favorisgevacces
a la culture et a la citoyenneté (jeux de socedéges DVD
thématiques, sorties via Culture du Cceur...).

Ces actions se déroulent selon la disponibilit€édpiipe et

en fonction de plannings établis avec les personnes

hébergés.

Les actions de prévention :Des actions de prévention
santé sont régulierement organisées au centre §Sant

nutrition, Manger Bouger, Alcoologie, massage...)
Votre participation a ces moments d’information o
partage, voire de bien étre, est fortement recondéan

;, samedi et jours fériés sur autorisation du

Art 2: Durée du
prolongation

Durée du séjour: La durée de votre hébergement
est déterminée avec votre accord, aprés évaludéion
votre situation, lors de I'élaboration de votre tah

de séjour avec la travailleuse sociale. L'équipe
éducative et le responsable feront un bilan satgal
votre situation, mensuellement et au terme de la
durée prévue de votre prise en charge.

séjour et

Prolongation: A votre demande, et si I'équipe
éducative l'estime nécessaire, le responsable peut
interpeller la DDASS pour que votre admission soit
prolongée. Dans ce cas, votre demande devra étre
motivée au regard de I'état d’avancement de votre
projet d’insertion, au plus tard un mois avant
'expiration de la période d'accueil initiale. En
absence de réponse de la part de la DDASS dans le
mois qui suit cette demande, la prolongation deevot
séjour est considérée comme étant acceptée.

Art 3 : Horaires de fonctionnement

. 7h00: Réveil.

- 7h00 -8h00: Petits déjeuners(9hoo : fermeture de la
cuisine
- 9h00 : Fermeture du centre
17h00 :Ouverture du centre
. 19h 20h : diner
21h: Animations — détente - TV

Du Lundi au vendredi, le réveil est assuré & 7h00
par l'auxiliaire socio éducatif.. Des exceptions
peuvent étre faites si par exemple vous travadiez
nuit ....

La confidentialité — l'accés a vos documents :
votre accompagnement se fait dans le respect de la
confidentialité des informations vous concernant.
Durant votre séjour, l'accés a toute information ou
document relatif & votre prise en charge vous est
assureé.

Le droit a I'information : Vous pouvez avoir acces
a linformation sur vos droits fondamentaux, et
concernant les voies de recours mis a votre

disposition.

Un avenant au contrat initial: Si nécessaire, au
terme de la durée prévue dans votre contrat ir(@ial
priori 6 mois), un avenant peut étre finalisé : il
précisera vos objectifs et les prestations adapées
votre situation dans son évolution.

L'accompagnement social réalisé au centre, est
coordonné avec votre suivi social associatif et de
droit commun.

Art 6 : Conseil de la vie sociale

Vous étes amené a participer aux conseils de la
vie socialeorganisés au moins 4 fois par an, dans
'objectif de vous associer au fonctionnement du
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Les entretiens mensuels -
d’insertion :

élaboration du projet

Le contrat de séjour : Vous devez dans un délai maximum
de 15 jours prendre rendez-vous avec la travadlesosiale
du centre, et vous engagez dans un début d’élatmorde
votre contrat de séjour.

Ce contrat doit étre concretement arrété et signéar
vous-méme, la travailleuse sociale et le resporsddohs un
délai d’'un mois qui suit votre admission.

Les entretiens d’évaluation/orientation sur rendezvous:

ces entretiens sont organisés mensuellement avec po
objectif d'évaluer I'état d’avancement de votre jpto
d'insertion et de vous soutenir au mieux dans votre
parcours.

Ces entretiens ont un caractére obligatoire.

Art 5 : L'entretien du lieu de vie

Au cours de votre séjour, il vous est demandé de
participer a [I'entretien de votre chambre (places
individuelles et salle de bain®t de certains espaces
collectifs (couloirs, salle commune et cuisine).Vous devez
vous engager dans ces activités d’entretien, deageéet de
rangement selon votre disponibilité (3 plages iesasont
prévues a cet effet).

Pour assurer I'entretien des locaux, vous devez veu
organiser avec les personnes avec lesquelles vous
partagez ces différents espacesSi nécessaire, la
travailleuse sociale établira avec vous un planning
organisant ces activités. Ce planning sera aldichéfdans
chaque chambre. Vous pouvez solliciter I'équipe rpou
obtenir le nécessaire matériel pour effectuer adiigs
(sceau, balai, serpillieres, produits d’entretgamts...)

Art 11: L'entretien du linge

Le nettoyage du linge est a votre charge a I'exiéur de
I'établissement.

Le nettoyage de vos draps, de votre taie d’oreilleet de
votre couverture et/ou couette est organisé selonnu
planning établi . Vos draps sont nettoyés tous les 3
semaines et vos couvertures et/ou couettes tous hesis.
Lorsque vous remettez a I'équipe votre linge dégjiti doit
étre plié) et lorsque il vous est remis un chacw@plet en
retour, vous devez émarger un document récapftugaiuf
exception, il ne vous est pas délivré de linge elmods des
dates prévues.

Il est strictement interdit de laver son linge dansles
salles de bains et/ou de le faire sécher sur ledrateurs.

Art 12 : Fin de prise en charge

L’établissement prononce la fin de votre prise esharge
en cas de votre part :

centre en tant que bénéficiaire des prestations,
acteurs de votre parcours et citoyens.

Votre participation peut également s’exercerpar
linstitution de  groupes d’'expression, par
'organisation de consultation de I'ensemble des
personnes accueillies et/ou par la mise en ceuvre
d’enquéte de satisfaction.

Art 7 : Les repas.

Les personnes isolées prennent ces repas dans la
salle commune.

Il vous est demandé de participer a la mise en
place de ces repast au réchauffage des barquettes
mis a votre disposition. Vous trouverez pour cela d
fours & micro ondes dans la cuisine.

Au terme de votre repas, vous devez desservir la
table, faire et ranger votre vaisselle.Pour des
raisons d’hygiéne et de sécurité, aucun produit
alimentaire ne peut étre stocké dans les chambres.

Pour des raisons d'organisation, il vous est
demandé de vous inscrire aupreés de I'équipe si
vous souhaitez déjeuner au centrgun document
hebdomadaire est établi et mis a votre disposition
dans le bureau)

Art 8 : Les visites

Les visites et I'hébergement de toute autre
personne ne sont pas autorisés dans les chambres
gue vous occupezCette stricte interdiction vise a
protéger l'intimité et la sécurité des autres penss
hébergées.

Cependant en fonction de la disponibilité de
I'équipe, les visites peuvent avoir lieu dans la #a
commune préalablement d'en avoir informé
I'équipe éducative.

Art 9: L'usage des clés

Pour accéder a leur
devront retirer leur clefs.

chambre, les résidents

Avant chacune de leur sortie, les résidents doivent
déposer leur clé au bureau en présence d'un
membre de I'équipe

Art 10 : Le téléphone

Si vous souhaitez étre jointvous devez transmettre
a vos interlocuteurs ce numéro, est non celui du
centre. Lors de l'utilisation de ce téléphone,dus

est demandé d’observer une grande discrétion.

Vous ne pouvez utiliser le téléphone du bureau
d’accueil qu'en présence d'un membre de I'équipe
(les appels vers les numéros 06 ou 08 ne seront pas
autorisés)

Art 13 : La télévision

A votre demande la télévision peut étre allumée
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d’'un départ volontaire (prise en charge arrivant ou
non a son terme, suivie ou non d’'une admissiors dan
un établissement spécialisé...)

d'absences injustifiées(Toute absence injustifiée de
plus de48h entrainera la fin de votre prise engghar
Vous serez informez par écrit de cette décisiomepri
I'ensemble de I'équipe).

d’un non respect des régles élémentaires en matiére
de sécurité(Voir article : interdiction de fumer~. si
vous détériorez les installations électriques, attak,

de protection incendie...votre renvoi immédiat sera
prononcé par le responsable).

d’'un non engagement dans votre accompagnement
(Si vous ne respectez pas votre contrat et le mésgie

de 7h00 a 10h00, de 12h00 & 13h00 et de 19h00 a
23h00, .

Le choix des programmes doit faire unanimité
entre les personnes hébergées.

En cas de désaccord entre les personndgquipe
peut prendre la décision d'interrompre la soirée TV
ou l'atelier DVD.

Au terme de ces moments, vous devez
impérativement participer a I'entretien et au

rangement de cet espace TV.

Art 14: La bagagerie

Au cours de votre hébergement, une consigne des
bagages les plus volumineuypeut étre envisagée
en fonction de nos disponibilités (Il vous est

intérieur, si vous étes en grand désaccord avec les demandé d’essayer en premier lieu de les entreposer

objectifs co-élaborés avec la travailleuse sociale,
vous refusez de vous présenter
d’évaluation/orientation mensuels...la fin de votre

prise en charge sera prononcée par le responsable e

accord avec I'équipe éducative. Dans le cadre de so
contrat de non abandon et d’aide a la réorientaten

aux entretiens

sur votre armoire)

Pour des raisons d’hygiéne et de sécurité, il est
strictement interdit d’entreposer des bagages
et/ou des objets divers dans les chambres.

Au terme de votre séjour, vous pouvez laisser

centre vous fournira alors des informations, vous duélques bagages en consign&ous devez vous
permettant d'élaborer une solution alternative en ©€Ngager par ecrit a venir chercher vos bagages dans
matiere  d’hébergement et  d'accompagnement Un délai d’'un mois. Au-dela de cette période, votre
(informations générales sur le dispositif, appel au CONSigne ne sera plus assuree.

115...)

d’'actes de violences ou d’incivilité (Si vous adoptez
des comportements violents et/ou dangereux enesrs |
personnes accueillies ; I'équipe et/ou la strugtuotre

renvoi sera prononcé par le responsable. Selon la

situation, votre renvoi peut étre, soit immédidit

differé dans un temps allant de quelques jours a

quelgues semaines).

De conduites additiveqSi vous détenez, consommez
et/ou faites commerce au centre de substancateilic
de médicaments
immédiat.)

et/ou d’alcool, votre renvoi sera

Le centre décline toute responsabilité en cas de
détérioration et/ou de vol de vos bagages pendant
ces temps de dépot.

Art 15 : Les animaux

Pour des raisons de sécurité et d’hygiene, vous ne
pouvez pas étre accompagné d'animaux dans le
centre.

Z\INTRANET\CONTENU\STRUCTURES\DTPO\LA CHAPELLE\rgort activité 2009 La chapelle final3.doc 8



e

C / présentation globale
Les missions, les objectifs, les activités

Les missions :
Répondre & une nécessité de mise a I'abri immédiatun public en difficulté
sociale et en rupture d’hébergement
Accueillir inconditionnellement le public orienté vers le centre

| Hébergement- Accueil- Ecoute- Animation- Evaluation Début de Projet- Orientation

Les objectifs
Créer du lien social
Répondre dans I'urgence aux besoins élémentaires
Soutenir I'hébergé dans son parcours
Promouvoir I'autonomie
Orienter

Les activités
Prestations matérielles annexées a I'hébergement
Mise a I'abri immédiate et sécurisée
Prestations alimentaires
Hygiénes corporelle et vestimentaire
Vestiaires d’appoint
Consignes temporaires

L’équipe aide I'hébergé seul a retisser des liemmsasix a travers sa participation a la vie du lieu
d’hébergement et I'encourage a s’inscrire dansdémearche de dynamisation / responsabilisation

Accompagnement social au cours de I'hébergement
Ecoute
Informations
Entretien individualisé
Evaluation de la situation
Sollicitation a la mobilisation
Participation aux groupes d’expression
Reconstruction administrative
Animations culturelles et sportives
Début de projet
Préparation de la sortie
Orientation

Les missions du péle social

Les missions des assistantes sont transversaleiflagnts domaines d’interventions sont les
suivants :

+L’acces aux droits.
De nombreuses personnes ont renoncé a leurs dwit®nt aucun moyen de subsistance et ne
savent pas gqu’elles peuvent bénéficier de presmtiociales leur permettant d’envisager une
réinsertion.Les assistantes sociales les infornsentles démarches et lorsque cela s'avere
nécessaire peuvent les accompagner afin de lescriéen socialement en évitant les échecs
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auxquels ils se sentaient prédestinés : Il s agitegemple de démarches pour obtenir le RMI,
I’AAH, ou bien la carte solidarité transport.

+L’acces aux soins :

Alors que la souffrance psychique paraissait ¥éseau domaine médical, I'association a pris
conscience que la souffrance psychigue est uneéqaeace de la violence de la vie a la rue et
gu’elle concerne de fait son accueil généralistatr®©la présence réguliere d’infirmiers
psychiatriques dans de nombreux centres de l'sstdmti des permanences « santé
psychique », sont des espaces de parole mais dlagsintation. Les soins ont lieu dans les
institutions  spécialisées : hopitaux, centres nedaciaux (CMS), centres médico-
psychologiques (CMP), centres médicaux mutualist&ésiecins et spécialistes privés. Pour le
péle social du centre chapelle ; il s'agit égaleimda faciliter I'accés aux soins ,en partenariat
avec les PASS ou vers les services de médecin®dden

+L’orientation,le travail en réseauespartenariat :
En entretien individuel, I'Assistante sociale, asal la situation globale de l'usager afin de
I'orienter au mieux( domiciliation ou insertion fessionnelle) ,la mise en place d’'un réseau
partenarial de proximité nous permet d’optimisetre accompagnement individuel

+Les actions collectives :
En partant d'une problématique commune (ex: lalismne) les assistantes sociales
organisent la mise en place d'actions collectivas, sein de notre structure( prévention
information).

D/ L EQUIPE DENCADREMENT

Dans le cadre de la gestion prévisionnelle desouesss humaines, I'’Association a mis en
place des entretiens annuels personnalisés de fagarantir a 'ensemble des personnes une
visibilité de leur parcours professionnel et opsienileurs potentialités.

De plus, compte tenu de la difficulté a trouverpgusonnel immédiatement formé, un effort
important, au-dela du PAUF, est effectué par I'Asstion Emmais en matiere de formation
de maniére a favoriser la promotion et la mobititérne de ses personnels.

Enfin, une formation spécifique intégrée dans wima prioritaire régionale, par notre OPCA
-UNIFAF- est proposée aux permanents de nuit. Gettaation s’est mise en place suite a
une interpellation de I'Association auprés d’'UNIFAfui a réalisé une enquéte dans les
diverses associations franciliennes intervenans tafutte contre I'exclusion.

Le chef de service

Le responsable de centre assure en lien avecdetair du département <<PARIS OUEST>> une
fonction d’encadrement. Il est garant de la misecmmvre du projet associatif au travers des
actions qu'il organise et coordonne. Il réalised@ampagnement par ’hébergement des personnes
orientées, assure l'animation de I'équipe éducatassure la gestion et I'approvisionnement
logistique et I'entretien des locaux du centre.

L’encadrement

Organisation et coordination des activités
Gestion de I'équipe

Animation des réunions institutionnelles mensuelles
Statistiques; résumés d'intervention ; et rappigtgestion
Participation aux réunions internes et externes
Relations partenariales
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L’accompagnement social en lien avec le SAAS

Accueil

Ecoute

Animation du lieu

Entretiens individualisés d’accueil ou d’accompageat
Soutien et accompagnement du public dans les déesrc
L'orientation du public

Les auxiliaires socio éducatifs

Les permanents de nuit se situent par leurs fametibaccueil, d’écoute et d’hébergement au
coeur des actions centrées sur le public. En ent@iaboration avec les autres membres de
I'équipe et en sollicitant la participation des @eilis, ils animent le centre avec pour objectif
d’en faire un véritable lieu de vie et de ressosirce
L’'accueil
Pré accueil
Accueil tout au long de la nuit
Entretien d'accueil, remplissage des fiches d’agcuindividuelles;
présentation du contrat d’hébergement et du regiemesrieur, présentation
du lieu et des services...
Ecoute
Dimension hételiere :aménagement de I'espace dé&lccudécoration et
animation des lieux de vie, distribution des reppses 20HO0O , affichage,
distribution des draps et des produits d’hygiémstign des lessives , mode de
circulation, respect de lintimité des personnesuadlies, conditions
optimales de coucher, de repos et de sommeil ; gwnce téléphonique
nocturne ; réveil anticipé ou non des hébergééparation et distribution des
petits déjeuners , supervision des sorties quotidie et départs des hébergés.

La prise en charge de la vie quotidienne

Prise en charge de la vie quotidienne en fonctemlzksoins du public
Gestion du petit vestiaire d’appoint

Anticipation, identification et gestion des sitwats de crise génératrices
d’agressivité

Conditions de sécurité et regles d’hygiene au diasti

La transmission des informations

Rédaction des messages, des informations, des esmgtdus dans le cahier
deliaison
Transmission de certains travaux assistés suratedin
Relations téléphoniques
les assistantes sociales

cf. le chapitre précedent. Elles sont chargée® dnettre en place les suivis sociaux
en vue de l'orientation vers des logements ou hélggments pérennes

Les compagnons

Leurs missions renvoient, en premier lieu, a kEisation des conditions optimales d'accueil
dans le centre. Pour ce faire, ils assurent Mcedes diners, I'entretien des locaux et diverses
prestations selon les nécessités du service.

La mise en place des conditions optimales d’accueili public
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Pré accueil (Accueil a la porte...)

Ecoute

Distribution et animations des repas avant 20H00
Présences aupres des personnes admises au centre.
L'entretien des locaux

Accueil téléphonique : 8h-12h et 14h-19h
Supervision des sorties et des départs

Les bénévoles

Chaque bénévole investit un champ d’interventionlgjusemble le plus en adéquation avec le
respect de ses désirs, de ses motivations et dmsgstences. Les animations sont proposées
aux accueillis selon les disponibilités de I'équitdes possibilités matérielles.
2
L'intervention des bénévoles se fait toujours slausesponsabilité des salariés, notamment
du responsable de centre, qui ont seuls la resbilitcsade la bonne marche de
I'établissement et des activités.

E/ PROFIL DU PUBLIC

STATISTIOUES HEBERGES "LE STADIUM" PORTE DE LA CHAP ELLE

Etat des lieux fait sur 55 Personnes rencontiéadec 2008

I) ETAT CIVIL :

a) "Fourchette d'age des hébergés" :

Entre 20 et 25 ans
Entre 26 et 30 ans
Entre 31 et 35 ans
Entre 36 et 40 ans
Entre 41 et 45 ans
Entre 46 et 50 ans
Entre 51 et 55 ans
Entre 56 et 60 ans
Entre 61 et 65 ans
Entre 66 et 70 ans
Entre 71 et 75 ans
Entre 76 et 80 ans

=R ON

[E=Y
o

ROl |O)|N ([N |00

Plus de 90 ans 0
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La moyenne d'age constatée au sein de notre @sitde 51,71 ans. La personne la plus agée

a 78 ans et la plus jeune a 23 ans. Il est a notefa plupart des personnes connaissent et fréanten
les centres d'hébergement depuis un certain noddmaées, Nous pourrions aller

jusqu'a dire qu'elles ont "vieilli" dans ces cestreonfortées dans une certaine forme de "roughe"
D’une vie en communauté qui semble les rassurer.

b) Répartition des personnes suivant le statut maitmonial :

Célibataires 20
Divorcés ou séparés 11
Veufs 2

Mariés vivants seuls 12

Mariés vivants
seuls
27%
Célibataires
45%

Veufs
4%

Divorcés ou
séparés
24%
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Lors des entretiens avec l'assistante socialpdesonnes hébergées au sein de notre centre
évoquent leur divorce ou séparation avec beaucegodffrance. Certaines personnes parlent
d'une phase de dépression, d'autres méme d'intemtem hopital psychiatrique. Il semblerait
donc que ce soit un événement prépondérant, déadende leur précarisation. Les autres
personnes sont veuves ou encore célibataires hoax"'anais n'évoquent pas de relations
amoureuses. Il est a remarquer que la plupart plastde contact avec leur famille et sont

donc en situation de rupture familiale. Ces obg@ma étayent le fait que le manque de lien
social est un facteur primordial de I'exclusionsdat référence a la défaillance du réseau primai-
re* :

(*NB : Le réseau primaire se défini comme une ent# microsociologigue constituée
d'un ensemble d'individus qui communiquent surhaee d'affinités personnelles, hors de tout
contexte institutionnalisé. Le réseau primaire e'parsonne comprend la totalité de ses liens
sociaux de la vie sociaux de la vie quotidiennegps, amis, voisins, compagnons de travail ou
d'école).

5 personnes souffrent de problémes psychologiqums esychiatriques et/ou de problémes
d'addictions (alcool) soit 10,20%, cependant ihdent de séparer la notion de troubles
psychologiques et celles des addictions.

Parmi les individus hébergés au sein de notre eemtr certain nombre de personnes ayant
déja été internés en hopital psychiatrique sonhtimééns capable de se maintenir dans une
réalité ; ils peuvent effectuer des taches quatitks et des démarches administratives, D'autres
semblent présenter a travers leurs comportemebndsiiaes d'hygiéne, paranoia, délires,
asocialité, agressivité latente...) des pathologézsiboup plus importantes pour mériter une
consultation spécialisée et une orientation vesssoins psychiatriques.

2 COUVERTURE SOCIALE :

Sécurité sociale 8
AME 13
CMU 21
Sans couvertur

sociale 7

25
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L'acceés au soin est assuré quelque soit la situatiministrative de la personne grace a I'AME

Z\INTRANET\CONTENU\STRUCTURES\DTPO\LA CHAPELLE\rgort activité 2009 La chapelle final3.doc

14



,a partir de 3 mois de résidence en France. Le®pees qui n'ont pas de couverture sociale

lors du premier entretien avec l'assistante soocialeté informés de ce droit. Certaines envisagen

de faire les démarches nécessaires pour l'obf@@'altres, en situation irréguliére craignent

d'étre repérées par les administrations.

L'AME est largement attribuées aux personnes réssantes de |'union européenne et

notamment aux Roumains.

3 DIPLOMES RECENSES :

Licence grec/latin

Licence Philosophie

Bep électronique

Cap Boulangerie

Doctorat (chirurgie)

Bts comptabilité

A I

OLicence greciatin
H Licence Philozophie
OBep electranigue

O Cap Boulangerie

W Doctorat (chirurgie)
O Bts comptakilité

4 SOURCES DE REVENUS :

Rmistes

Retraités

Salariés

Sans ressources

ASS

AAH

Travail occasionnel au noir

Interim

Assedic
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Azzedic

Irterim

Rmistes
::::":':'. 24%

Travail occasionnel

au noir L
30% o Retratés
g%
Salariés
B%

Sans ressources
4% 10%

24,48 % des personnes sont bénéficiaires du ReBlatdepuis de nombreuses années. La
réforme du RMI du 18 décembre 2003 impose I'élalmral’un contrat d'insertion qui est un
engagement réciproque passé entre l'intéresséed¢sadent du Conseil Général qui doit lui

donner les moyens de participer a une action dtinse

CONSTAT : les personnes ayant ouvert des droits RMht I'application de cette loi n‘ont pas
été concernées par cette réforme. Elle auraiedtrduconvoquées régulierement avec des objec-
tifs & court terme. De ce fait, ces personnestsestloignées de I'emploi et sont angoissées

a l'idée de reprendre une activité professionnelle.

L'allocation adulte handicapé est mise en place [@supersonnes présentant une situation de
handicap physique ou mentale. Son montant esthlarilon les ressources. Elle est versée

aux personnes en situation réguliere.

Le travail occasionnel au noir reste la seule adtéve pour les personnes en situation irréguliere,
demandeurs d'asile ou encore pour les personretsegite de régularisation,

5 SITUATION ADMINISTRATIVE :

Demandeurs d'asile 5
Sans papiers 20
Carte de résident 7
Carte de séjour 2
CNI * 15

*carte nationale d'identité
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Les centres d'hébergement restent des refugedgsopersonnes sans papiers. Etant dans
I'impossibilité administrative de travailler et\tdr des revenus réguliers, elles ne peuvent

accéder a un logement pérenne.

Les demandeurs d'asile ne parviennent pas a obesiplace en CADA.
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6 PROFIL DU PUBLIC
PAR PAYS D'ORIGINE

Bangladesh 2

Amérique du sud 1 *carte nationale d’identité
Afrigue noire 11

Maghreb 11

Egypte 1

CNI* 15

Pays de I'est 6

Indes 2

Maghreb
Egypte
CHI*
Indes

c
[
5]
=
o
=]
C
i
m

Amérique du sud
Afrigue noire
Pays de l'est

Les personnes ayant une carte nationale d'idesttittmajoritaires. Ensuite, les
personnes originaires su Maghreb et de I'Afriqu@ééNsont largement représentées.
Leurs pays font parfois partie des anciennes cetofiancaises. Certaines ont

fui les conflits ethniques et le manque de démagrdiautres la pauvreté, quant

a la présence des personnes venant des paystdell&Es'explique par le fait

de l'adhésion a I'Union Européenne et par conséguaerouverture des

frontiéres.
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LES DIFFICULTES RENCONTRES

Au vue du profil de notre public vous pouvez catest que la majorité de nos accueillis est
un public vieillissant , avec de faibles ressounaas pas de ressources du tout ( pour les sans
papiers), les possibilités d’orientation vers draststructures d’hébergements sont peau de
chagrin en lle de France, et la convivialité quirtepermet de supporter les aléas de leur vie
semée d’échecs et de déceptions sont un handipgtesmentaires en vue d’'une installation
en maison relais ou ils perdent leurs habituddsues points de repére dans la cité, c’est un
travail complexe auquel I'équipe nouvellement foemaura a relever le challenge.Nous
demandons un passage en structure 24/24 qui gearaatos ainés de pouvoir se reposer de
se projeter a moyen et long termes et pour les &@s (78ans) de penser a leur vieillesse
avec plus de sérénité

LES CHIFFRES DES 5 MOIS 2008

Nuitées 9240 dont 1540 nuitées 115,

Petits déjeuners servis 9240,

Repas du soir 1540.

Si le centre a toujours affiché complet, nous ams néanmoins du
interrompre la prise en charge de 11 personnes omé&es par le 115 pour
des problemes de comportements agressifs vols, maeqgde respect du
personnel encadrant ou pour alcoolisme ; 5 personaent été orientées vers
des hébergements plus adaptés a leur situation (p&rsonne en CHRS ; 2 en
centre de désintoxication et 2 personnes vers desngces hospitaliers pour
maladies graves).

CONCLUSION

Le centre Emmauls le stadium chapelle ouvert depsicing mois a
aujourd’hui pris sa vitesse de croisiére, le groupales accueillis aprés un
temps d’adaptation aux nouveau locaux ainsi qu’a €quipe nouvelle a
trouvé ses marques, nous sommes en capacité de nqsoivre notre travail
d’'orientation et de recherche de solutions adaptéeau public agé qui

fréquente notre structure,nous mettons désormais dccentsur_le projet

de stabilisation que nous souhaitons voir naitre pour I'année 2009es
locaux sont fonctionnels voir agréables et I'équipd’animation rencontre
une vraie participation aux taches quotidiennes quegrenent une journée
entre la rue et la chaleur de notre centre.

La perspective du déménagement en 2010 est enctrm et I'année 2009
nous servira d’expérience pour la recherche d’orietations appropriées aux
situations de nos résidents
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Un Apercu du Centre Le Stadium Chapelle
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