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» Le centre d’hébergement Pyrénées 2 (La Poste)

HEBERGEMENT DE STABILISATION
“Accueil, hélergement, accompagnement,

orientation »
Situation Paris 20¢me (métro Jourdain)
260 rue des Pyrénées
Capacité d'accueil » 50 chambres (40 chambres
et aménagements individuelles + 5 chambres

couples)

Espace accueil
Espace détente

4 bureaux d'accueil
Espace collation

Date de création

Juin 2007

Propriétaire du batiment

La Poste

Horaires d'ouverture

7 jours sur 7 / 24h sur 24

Activités & prestations

« Accueil / hébergement
Elaboration de projet

» Repas du soir - petit déjeuner

 Douches, hygiéne

 Accompagnement administratif
et social personnalisés

« Ateliers recherche emploi et
acces aux droits

« Animations socioculturelles et
sportives

50 placesde stabilisation.
En 2008: 18.250

nuitéesrealisées pouy?
personnes hébergées,

37 sortiesde places de
stabilisation

-2en ALT

-6 en CHRS

- 10 en logement autonome
-len HIT

- 18 autres (solutions
personnelles,retour au pays,
retour en famille, partis d’eux
méme)

Hommes - Femmes
Personnes seules majeures

Orientation vers le
lieu d'hébergement

Association Emmaiis
Acteurs du dispositif AHI

En fonction du projet

FIN de la convention

d’occupation
Prévue pour mai 2009 , négociation
€en cours pour une autre solution

Financement

DASS 75 - Agréé CROSMS

Contribution hébergés

10% des revenus

Organisation — animation

9 salariés / 5 compagnons / 1 bénévole

Partenaires

Armée du Salut, PSA Bastille, PSA Belleville, Chemin Vert, CCAS, Service RMI

(Emmaiis), Maavar, AFB (Emmads)

Fait marquant

Série d'animations prévues au 7¢me étage du Centre

Statut

CHU de stabilisation

Centre Emmals Pyrénées La Poste, 260 rue des Byréb@20 Paris




Synthése du rapport :

Le centre Pyrénées — La poste est situé au 26@esi®yrénées, au cceeur de « I'arrondissement » du
20éme arrondissement parisien. Ce quartier cosiepdfre bien des avantages pour les personnes
accueillies dans le centre ainsi que pour I'éqéighecative.

Ancien foyer de La poste le centre dispose d'umedicie de 1300 m2 batie sur 7 étages, il a duver
ses portes en juin 2007. C’est un centre de stabdin ouvert 24H/24 dont I’hébergement est en
chambre individuelle sur 6 étages avec chacunl@ssdleau et 2 toilettes. Une salle de restauration
commune, une salle d'animation et 5 bureaux p@guiipe.

Le centre est ouvert 24H/24 et toute I'équipe $®yeeafin d’encourager et d’accompagner I'accueilli
dans son parcours.

Les objectifs du centre sont : Créer du lien sagdRpondre dans I'urgence aux besoins élémentaires
soutenir I'hnébergé dans son parcours ; promoutaitdnomie ; orienter vers la structure adaptée

Les moyens humains sont : 1 chef de service, ayailfeurs sociaux, 5 auxiliaires socio-éducatfs,
compagnons, un intervenant externe technicien dacguet un nombre fluctuants de bénévoles.

Le centre Pyrénées La Poste a accueilli pour I'ar2®®8.92 personnes pour 18250 nuitées.

Le centre a accueilli un public en emploi et p@unlajeure partie des hébergés avec une assez bonne
autonomie sociale (Le manque de logement fait quiers des personnes se retrouvent dans ce
centre).

Le centre ayant fonctionné avec un taux de renggissie 100%. Nous n’avons pas pu répondre a
toutes les sollicitations individuelles ou instituinelles. Ceci valide le constat du manque deeptac
le dispositif parisien.

Pour I'année 2008 un total de 38 sorties dont ware rpajoritaire sur les typologies vers le logement
(9 logements)

Nous avons clarifié le réglement de fonctionnendntcentre avec les droits et les obligations des
usagers (Ceci dans le respect des lois en vigueMm)ys avons également élaboré un projet
d’établissement plus fluide.

Toujours dans l'optique d’'une amélioration des f@@sns proposées aux usagers du centre nous
avons fait 5 mois d’analyse des pratiques (avecéledes de cas, la place et le r6le de chaque
professionnel)

La perspective principale pour l'année a venir &stconsolidation du fonctionnement des
professionnels ainsi qu’une rallonge du bail quisitie au propriétaire des locaux.
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1. Présentation du centre

Le centre Pyrénées — La poste est situé au 26@esi®yrénées, au cceur de « I'arrondissement » du
20eme arrondissement parisien. Ce quartier cosntemifre bien des avantages pour les personnes
accueillies dans le centre ainsi que pour I'éqéighecative.

En effet, sa situation privilégiée lui confére uoertaine praticité, entre autres les transports en
communs mais aussi la vie culturelle du quartiess telations avec le voisinage sont trés cordiales,
notamment avec les commercants de proximité aves’gst instauré au fil des mois un climat de
confiance réciproque.

De plus, I'équipe de compagnons du centre enttetfexcellents rapports avec le proche voisinage,
n’hésitant pas a rendre de menus services lorsdaibappel a eux.

Au centre Pyrénées La Poste, 50 « chambre indiNMduesont ainsi réservées a des personnes qui ont
une relation directe ou indirecte avec I'emploi (CTDD ; Intérim) qui ont besoin d’'un temps afin
d’élaborer le plus souvent un projet d’autonomietipbe (maison relais ; pension de famille) ou
autonomie (logement de droit commun).

1.1. Les missions du centre :

Les missions du centre en lien avec le projet @atsioc

Répondre a une nécessité de mise a I'abri imme&diain public en difficulté sociale et en
rupture d’hébergement ayant une relation avec llemp

Proposer un hébergement : Dans la prévention datie contre I'exclusion, la solution
d’hébergement proposée par le centre « PyrénéePeste » au public peut se concevoir :

*en termes « d’hébergement de stabilisation dangramier temps et de réinsertion dans un second
temps» : stabilisation de I'errance dans un prem@Bps et de réinsertion pour une durée variable
selon le projet de I'accueilli dans un 2éme terngouvelable suivant la situation.

Cela méme s'’il n'a pas le statut CHRS et ce qudé@oule (les moyens). En effet une pérennisation de

la structure ainsi que d’'une formule plus évoluéenettrait d’avoir des moyens renforcés en terme de
logistique sous toutes ses formes ainsi qu’uneleneit rentabilité » en terme de résultats.

1.2. Historique rapide du centre

Ancien foyer de La poste le centre dispose d'upedicie de 1300 m? batie sur 7 étages, il a duver
ses portes en juin 2007. C’est un centre de stabidin ouvert 24H/24 dont I'hébergement est en
chambre individuelle sur 6 étages avec chacunl@ssdleau et 2 toilettes. Une salle de restauration
commune, une salle d’animation et 5 bureaux p@aufipe.
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1.3. Moyens matériels et humains

Le centre dispose d'un personnel, qualifié et pesnf travaillant en réseau avec les autres
partenaires du département afin d'établir d'unet ganditions optimales en matiere d’accueil et
d’hébergement et d’autre part d’'assurer une coitirdes prises en charge de la personne dans un
autre type d’hébergement plus pérenne.

Le chef de service assure en lien avec le directeurdépartement « Urgence » une fonction
d’encadrement. Il est garant de la mise en ceuvrerdiet associatif au travers des actions qu'il
organise et coordonne.

Ses missions principales sont :

L’encadrement

Organisation et coordination des activités

Gestion de I'équipe

Animation des réunions institutionnelles mensselle
Statistiques; résumeés d'intervention ; et rapptetgestion
Présence aux réunions internes et externes

Relations partenariales

Le travailleur social réalise 'accompagnementeesuivi social des personnes orientées. Sa mission
est d’accompagner le résident dans son projet awais réalisé un diagnostique social. Il intertien
pour les projets individuels et collectifs selos kesoins de la structure et de ses résidents.

Ses missions principales sont :

L'accompagnement social

Accueil

Ecoute

Animation du lieu

Entretiens individualisés d’accueil ou d’accompamgent
Soutien et accompagnement du public dans les déewr
L'orientation du public

Les auxiliaires socio-éducatifs se situent parddanctions d’accueil, d’écoute et d’hébergement a
ceeur des actions centrées sur le public. En emtidlaoration avec les autres membres de I'égelipe
en sollicitant la participation des accueillis, dgiment le centre avec pour objectif d’en faire un
véritable lieu de vie et de ressources.

Ses missions principales sont :

L'accueil

Pré accuell

Accueil tout au long de la nuit

Entretien d’accueil ; remplissage des fiches diadcindividuelles ; présentation du contrat
d’hébergement et du reglement intérieur, présemtatu lieu et des services.

Ecoute
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Dimension hételiere :aménagement de I'espace d&lcg décoration et animation des lieux
de vie, distribution des repas apres 20H00 , adfjeh distribution des draps et des produits d’magie
gestion des lessives ; mode de circulation, respedintimité des personnes accueillies ; cond#io
optimales de coucher, de repos et de sommeil ;encte téléphonique nocturne ; réveil anticipé ou
non des hébergés ; préparation et la distributiea getits déjeuners ; supervision des sorties
quotidiennes et départs des hébergés.

La participation a la réalisation du projet d'disdement

Participation au projet d’'établissement dans teau projet de I'association
Participation a la vie d’équipe et aux réunionsisuelles

Participation a certaines activités déléguéesepaasponsable (logistique)
Mise en ceuvre de la loi du 2 janvier 2002

La prise en charge de la vie quotidienne

Prise en charge de la vie quotidienne en fona@mbesoins du public

Gestion du petit vestiaire d’appoint

Anticipation, identification et gestion des siioat de crise génératrices d’agressivité
Conditions de sécurité et regles d’hygiéne auidisot

La transmission des informations

Rédaction des messages, des informations, desesmgndus dans le cahier de liaison
Transmission de certains travaux assistés sunatedir

Relations téléphoniques

Leurs missions renvoient en premier lieu a laiséibn des conditions optimales d'accueil dans le
centre. Pour ce faire, ils assurent le premiereitcle service des diners et diverses prestatsgion

les nécessités du service.

Ses missions principales sont :

La mise en place des conditions optimales d’atcdugpublic

Pré-accueil (Accueil a la porte...)

Ecoute

Distribution et animations des repas avant 20HO0

Présences aupres des personnes admises au centre.

Nettoyage des locaux.

La participation a la réalisation du projet d'disgement

Participation au projet d’établissement dans teau projet de I'association
Participation a la vie d’équipe et aux réunionmisuelles

Chaque bénévole investit un champ d’interventionujisemble le plus en adéquation avec le respect
de ses désirs, de ses motivations et de ses campétd_es animations sont proposées aux accueillis
selon les disponibilités de I'équipe et les podis#isi matérielles.

L’intervention des bénévoles se fait toujours stmsresponsabilité des salariés, notamment du
responsable de centre, qui ont seuls la respoitéatdd la bonne marche de I'établissement et des
activités.

Nous avons fait appel a un intervenant externe pourettoyage des locaux a compter du mois de
septembre 2008.

La raison principale a cela est une propreté iogmble effectuée par un vrai professionnel.
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Etude de I'implantation géographique:
Préalablement a son ouverture, le local a faitj€bbl’'une réfection, dont I'objectif premier fut de
donner un peu de « fraicheur » un batiment considémme vétuste, tant dans sa forme que dans son
fonctionnement.

L'immeuble est bien intégré dans le quartier estitde étre un habitat « normal » pour les voisins.

1.4. Objectifs du service ou du centre :

Les objectifs du centre sont :

Créer du lien social

Répondre dans l'urgence aux besoins élémentaires
Soutenir I'hébergé dans son parcours

Promouvoir I'autonomie

Orienter

1.5. Méthodes de travail et fonctionnement :

Le centre est ouvert 24H/24 et toute I'équipe $®yeeafin d’encourager et d’accompagner I'accueilli
dans son parcours.

L’'accueillant adopte des attitudes chaleureusessitipes, d’acception, de disponibilité, de
bienveillance, qui incarnent a elles seules deslitions indispensables a I'accueil a la rencontra e
la création d’une relation.

Suite aux premiers instants, I'accueillant amémecLeilli a se poser
L'accueillant fournit quelques renseignements agaiges a l'accueilli, afin que ce dernier
puisse se situer dans un cadre aux reperes d'espdedemps établis.

Les objectifs étant de :

Soutenir I'hébergé par un hébergement adapté&at ti'avancement de ses démarches et de
son projet

Favoriser des démarches participatives (participatfinanciéres, participation aux taches
collectives...)

Amener I'héberger a devenir acteur de son paromnsl'autonomie

Inscrire cet accompagnement par I’hébergemeneiauddun travail partenarial.
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1.6. Les formations de I'année :

Les auxiliaires socio-éducatifs ont suivi une fotioa qualifiante intitulée « surveillant de nuitinsi
gu’une formation en vue d’'une action pour les résid sur les méfais du tabac.

Les travailleurs sociaux ont également suivi laxfation sur le tabac ainsi qu'une formation sur les
addictions alcool et drogues.

Un Travailleur social a obtenu son dipléme de «ggdlere en Economie Sociale et Familiale ».

2. Activité de I'année 2008 :

L'année 2007 fut riche en événements pour une enedl prise en charge des accueillis dans le centre
d’hébergement Pyrénées La Poste.

2.1. Evénements et faits marquants de I'année :

L'année écoulée a été marquée pour la stabilisatmri’équipe notamment la pérennisation des
contrats précaires. Ceci afin d’obtenir une coritindans les emplois et leur mission.

Depuis juin 2007 le centre est sur un fonctionngmemmé « centre de stabilisation » ouvert 24H/24
avec une équipe pédagogique pérenne sur le site.

Le fonctionnement en centre de stabilisation aves chambres individuelles a permis de rendre
I'accueil plus humain.

La création d’'un pdle d’animation de la structutele jour en juillet 2008.11 y a eu des événememts
matiere d’actions culturelles a I'intérieur et éxtérieur de la structure. Sorties de groupe erasem

de rupture dans une ferme écologique, places disede spectacle en partenariat avec d'autres
Associations.

Le centre ayant fonctionné avec un taux de renggssie 100%. Nous n’avons pas pu répondre a
toutes les sollicitations individuelles ou institutnelles. Ceci valide le constat du manque degpdac
le dispositif parisien.

Le centre Pyrénées La Poste a accueilli pour l'ar2@®892 personnes pour 18 250 nuitées.

La durée des séjours est en moyenne de 5,5 moid’aonée 2008. Il y a des séjours plus « long »
qui s’expliquent par la complexité des situationsiales de nos « clients »
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Le centre a accueilli un public en emploi et p@unlajeure partie des hébergés avec une assez bonne
autonomie sociale (Le manque de logement fait quiars des personnes se retrouvent dans ce
centre). Les demandes d’admissions proviennenivéesgs structures, centres d’hébergement, E.S.I,
mission locale, PSA. Le public est assez homogarerene de provenance.

3. La réalisation de la mission :

3.1. Expression des personnes accueillies :

Un conseil de vie sociale se tient tous les tradésmau centre Pyrénées — La Poste. Il y a en ma&yenn
plus de la moitié des hébergés du centre qui ycjzat

3.2. Résultats en matiére de logement et autresmations :

Pour I'année 2008, il y a eu 9 sorties en logem&uiatre résidents obtenus un logement de droit
commun, une colocation, un ADOMA, trois autrests@partis dans leur foyer familial (personnes
qui avaient quitté leur logement suite a une séjparavec leur concubine). D’autres orientationstso
visibles dans le graphique ci-dessous :

Retour au pays,
1

m Exclusion; 4
logement; 9
m Hotel social; 2
Parti de lui-
\ /

méme; 3 \ gq\ v/.CHRS;G
[

mCHUS—0
/

P

|

\

Résidence
sociale; 1

FJT; 1
® Maison Relais; 2

CPCV Hotel; 6

Soit au total pour I'année 2008 un total de 38issrdont une part majoritaire sur les typologies ve
le logement.
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3.3. Les actions de I'année 2007 :

La consolidation de la mise en place de relaistifiesiteurs d’animations culturelles a l'intériede la
structure afin de favoriser I'accés aux pratiquelucelles notamment un auxiliaire socio éducatif
référent en lien avec un travailleur social référen

Un questionnaire anonyme réalisé au mois de septe@®08 pour savoir en termes d'actions
culturelles souhaitées auprés de 42 personnesntie cévele I'utilité d’'un cyber-espace ; des pRc
de cinéma (film récent), une salle de sports dibstbipour des spectacles tels que les concertssou
matchs de football.

Nous avons amorcé une action de lutte contre lagiaime en coopération avec I'Office francais de
prévention contre le Tabagisme (OFT) qui se réaisemplétement en 2009.

Nous avons clarifié le reglement de fonctionnendntcentre avec les droits et les obligations des
usagers (Ceci dans le respect des lois en vigueM®)s avons également élaboré un projet
d’établissement plus fluide.

Toujours dans l'optique d’'une amélioration des f@@sns proposées aux usagers du centre nous
avons fait 5 mois d’analyse des pratiques (avecétiedes de cas, la place et le role de chaque
professionnel)

Nous avons remanié les outils de travail des aipéls sociaux éducatifs ainsi que des travailleurs
sociaux de la structure.

La mise en place d'actions culturelles accessibleompréhensible par toutes et tous ont été un
bénéfice pour la vie sociale de la structure mgaeiment pour I'insertion sociale des usagers.

Nous avons renouvelé les 50 chambres avec du miobéuf : lit, table de chevet, bureau, chaise pour
chacune d’'entre elle.

Au travers des actions culturelles du centre lstde@its se sont appropriés les locaux et se sont
impliqués dans la vie du centre.

Au mois de mai les résidents ont organisé seulsféteepour 'ensemble des résidents ainsi que les
voisins qui étaient invités. lls ont réalisé unie f@imilaire au mois d’octobre.

lls ont organisé également un tournoi de poker Dydrsonnes ont participés. Il y a eu également
beaucoup d’entraide entre les résidents du cetraidugCtion pour certains, aide a la rédaction pour
d’autre etc...)

Lorsqu'il y a des problémes ou des tensions selsientsouvent les résidents qui régulent eux méme
les situations conflictuelles. lls sollicitent I'éige si la situation leur échappe.
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Chaque personne accueillie dans le centre a bé&nélian suivi personnalisé. A I'écoute des
demandes toute I'équipe s’est efforcée de répomdrenieux aux diverses demandes de tous les
résidents du centre.

Voici les informations générales des hébergés kctue

Nous avons 22 personnes inscrites sur les listegm@ndeur de logement.
1o femmes

40 hommes

7 personnes non régularisées

15 personnes au RMI

1 étudiant

5 allocations chémage

3 bénéficiaires de 'AAH

1 personne bénéficiaire des allocations de retfaédoste)
21 personnes perc¢oivent un salaire (CDD ; CDIérimaire)
7 personnes sont sans ressources

FEFEEREEEE

3.4. Les partenariats :

Nous avons entamé la réalisation de partenariat IBANPAA 751 dont la mission est la lutte contre
I'alcoologie ainsi qu'avec I'OFT2 qui lutte contie tabagisme, une mission locale, la PSA Belleville
Culture du coeur.

Nous avons fonctionné avec la majeure partie desces de I'association, service emploi, RMI,
maraude, accueil de jour, ALT, CHRS, centre deilstabion.... Diverses orientations de part et
d’autre ont ainsi pu étre réalisées.

Divers partenariats sont actuellement en négoaigiovue de I'année 2009 avec 'ANPAA75, 'OFT.

Nous avons également un partenariat avec l'asgatiafulture du Cceur depuis 2006. Cette
association propose diverses sorties culturellggsésidents du centre.

Un partenariat de collaboration en « bonne inteflige » S’est instauré avec la PSA Belleville

(notamment pour qu’il n’y ai pas de doublon daredompagnement social de I'usager durant son
séjour dans la structure)

Notre partenaire privilégié est la DASS 75 qui fina le quasi totalité du centre.

! A.N.P.A.A — Association Nationale de Préventioraézpologie et Addictologie.
2 0.F.T — Office francais de prévention contre l&adgisme.
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3.5. Les difficultés rencontrées :

Trois difficultés ont été constatées dans le cdudm I'année 2007, un relevé de statistiques
performant a mettre en place, le suivi individuesdaccueillis et une certaine opacité sur le
fonctionnement de chaque poste professionnel.

Concernant le suivi individuel des usagers nousigvois en place une série d’outils pédagogiques en
prévision de I'année 2009 afin d’améliorer la quéatlu suivi des résidents.

4. Les perspectives pour I'année 2008 :

La perspective principale pour lI'année a venir &stconsolidation du fonctionnement des
professionnels ainsi qu’une rallonge du bail quisiie au propriétaire des locaux.

4.1. Les projets :

Les projets pour I'année 2008 sont :

Une consolidation des relations avec nos partenhairéa création de nouveaux accords avec d'autres
partenaires notamment en terme de santé (physigusyehologique).

Une amélioration des pratiques professionnellesimtesvenants de la structure afin d’améliorer la
qualité de I'accueil et de 'accompagnement derésilents dans leur parcours.

Une amélioration de la qualité de nos locaux afituge prise en charge se réalise dans de meilleures
conditions.

4.2. Les difficultés probables :

La difficulté majeure sera srement I'amélioratide nos locaux qui dépend des budgets que nous
pourrons dégagés pour cette action.

Nous essaierons avec I'ensemble des services sotimtion concernés de trouver des solutions afin
de traiter au mieux la qualité de I'accueil poustiaicture et ses résidents.

La reconduite du bail pour une durée plus pérenne.
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