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Territoire
Paris Centre

Accueil de jour
L’AGORA

32, rue des Bourdonnais
75001 Paris
Métro Châtelet
agora@emmaus.asso.fr

Situé en plein cœur de la capitale, quartier Châtelet les Halles, l’Agora est l’un des 
plus anciens lieux d’accueil de jour de Paris. 

Missions
• Accueillir de façon inconditionnelle et anonyme les personnes exclues et 

défavorisées à la rue
• Accompagner les personnes de manière individuelle et collective
• Proposer des prestations de base afin que chacun puisse s’entretenir et exercer 

ses droits

Horaires d’ouverture
• De 8h à 12h et de 14h à 20h30 du lundi au vendredi
• De 14h à 20h30 les samedi et dimanche

Public
• Public diversifié en âge, origine et sexe
• Au fil des années, présence renforcée de jeunes, de femmes et d’étrangers 

rencontrant des difficultés administratives sur le territoire français
• Pour les grands exclus, l’Agora est le lieu privilégié pour rester en lien avec la société

Activités
• Service domiciliation et courrier 
• Accompagnement individualisé pour une recherche de solution adaptée avec les 

partenaires ad hoc
• Permanences spécialisées : juridiques, médicales et sociales
• Travail collectif : ateliers sur les thématiques de la santé, du droit et de la citoyenneté
• Sorties socioculturelles et sportives
• Cyberespace : self service, initiation à l’informatique, recherche d’emploi
• Accès à différentes prestations : laverie, douches, cafétéria, repas du soir

Partenaires financeurs DRIHL 75 • DASES • RATP 
Propriétaire du bâtiment Association Immobilière Emmaüs
Date de création 1998
Statut Espace Solidarité Insertion
Contribution des personnes accueillies 1€ pour le repas du soir

Partenaires opérationnels L’inter secteur psychiatrie et précarité • CPAM 
• Hôtel Dieu • Aides Paris 1er • Planning familial • Association Passerelle • PSA 
Chemin vert Bastille • Droits d’Urgence • Collectif rue • Glob’Halles • Centre social 
La Clairière • Maison des associations des Halles • Lycée d’Europe

L’équipe
• 27 salariés, dont 1 directrice, 1 secrétaire standardiste, 1 agent d’entretien 
ménager et 1 équipe d’auxiliaires socio-éducatifs, médiateurs et travailleurs 
sociaux au service du public
• 12 bénévoles

250 personnes 
accueillies en moyenne 
par jour

108 212 passages, 
dont : 
• 36 411 repas du soir 
servis
• 19 885 vers les 
permanences 
médicales
• 2 875 rencontres 
avec les travailleurs 
sociaux
• 8 220 vers le 
cyberespace

• 1 360 participations 
aux ateliers et santé

Chiffres clés 2010

Une action réussie 
en 2010

Dynamique collec-
tive sur la thématique 
DAHO avec les per-
sonnes accueillies. 
39 dossiers ont été dé-
posés grâce à une sen-
sibilisation et une mo-
bilisation continuelle 
sur l’année 2010.
A travers ce suivi mi-
nutieux des dossiers 
par une travailleuse 
sociale et la chargée 
de mission logement, 
les personnes sans 
abri ont peu à peu pris 
conscience que l’héber-
gement était un droit 
et qu’ils pouvaient et 
devaient être acteurs 
de la défense de leurs 
droits.


