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I – DONNEES GENERALES DU PUBLIC susceptible d’être  accueilli au cyberespace du Pré Saint Gervais 

1) Profil général de la population de la ville du Pré saint Gervais

Ces données sont issues d’organismes d’Etat concernant la Politique de la Ville.
	Population totale 2006 : 17 336 hab.

	568 personnes sont allocataires du RMI 

	
	
	CUCS Pré-Saint-Gervais
	ZUS du département
	ZUS de la région

	Chômage (1999) 
	
	16,80%
	23,20%
	19,60%

	Non-diplômés (1999) 
	
	20,30%
	33,30%
	29,10%

	Moins de 25 ans (1999) 
	
	30,70%
	41,80%
	39,60%

	Etrangers (1999) 
	
	15,80%
	25,80%
	21,60%

	Familles monoparentales (1999) 
	
	20,40%
	22,70%
	21,70%

	Locatifs HLM (1999) 
	
	42,90%
	65,10%
	61,80%

	Ménages non-imposés sur revenus (2005) 
	
	33,80%
	46,60%
	42,10%

	Bénéficiaires (2006) de la couverture maladie universelle complémentaire 
	
	13,70%
	18,10%
	15,00%


Un parc de logements anciens composé essentiellement d’appartements locatifs

La commune comprend 8 294 logements. Avec 56,2% de logements construits avant 1949, le parc est ancien. 88,4% des résidences principales sont des logements d’immeubles collectifs et seulement 23,6% des ménages sont propriétaires de leur logement.
2) Personnes accueillies  à l’association Emmaüs  

En janvier 2009, une enquête d’importance s’est déroulée dans les différents services de l’association Emmaüs. Dans les maraudes, accueils de jour, centres d’hébergement et foyers logements, pour la plupart situées en Ile-de-France, une même fiche a été remplie pour chaque personne rencontrée.

Ce sont plus de 1900 fiches qui ont été récoltées. Certes, l’échantillon n’est pas représentatif : il est plus facile de recueillir des informations sur la situation sociale d’une personne dans le cadre d’un accompagnement régulier que lors d’une rencontre moins formelle. Cela se traduit par une sous représentation sensible du « public » des accueils de jour et maraudes. Néanmoins, de précieuses informations peuvent en être extraites, qui viennent aiguiller le sens de l’action à l’association Emmaüs.
La méthode informatisée de recueil des données à permis de dresser un tableau global ainsi qu’une analyse, une synthèse spécifique et une identification  du public  fréquentant le Cyberespace du Pré St Gervais.

Extrait des résultats de l’enquête : 
Emmaüs Rencontre : « Le cyberespace au Pré Saint Gervais » :

Une action en réponse à un  besoin

La diversité des situations, un paramètre confirmé.

· 35% de femmes pour 65% d’hommes.

· 33% de personnes de nationalité française, 23% de personnes de nationalité d’un pays nord-africain, 21% de personnes de nationalité d’un pays africain subsaharien.

· 47% des personnes au moins sont dans une situation administrative stable (français compris).

· Des difficultés de logement récentes (25% datent de moins d’un an) ou plus anciennes (22% depuis plus de 5 ans).

· Plus d’une personne rencontrée sur quatre travaille.

· 27% des personnes touchent des minima sociaux.

S’il n’est pas possible de dégager un profil type, on constate que co-existent plusieurs facteurs de fragilisation : emploi, logement, ressources

En revanche, certaines thématiques interrogent et méritent une réponse adaptée.

Formation, autonomie, socialisation… l’outil informatique, point d’accroche ?
Un point marquant de cette enquête est que 60% des personnes se déclarent sans formation. Et, ce alors que 80% des personnes ont déjà travaillé ! Au-delà de la difficulté à accéder à un emploi non-qualifié, se déclarer non formé pose la question de la posture de la personne en recherche d’emploi : l’image qu’elle a d’elle-même, sa capacité à aborder le contrat de travail, sa capacité à accepter ou refuser certaines tâches et à faire valoir ses droits, etc.

 A ce titre, la notion de « formation informatique » - même si elle ne prépare pas des ingénieurs réseaux… - permet à l’apprenant de se réapproprier la connaissance, d’être dans un apprentissage actif et non subi. C’est bien la valorisation, l’estime de soi de celui ou celle qui apprend et met en pratique qui est en jeu.

Bien souvent, la rédaction d’un CV et d’une lettre de motivation vient rapidement prendre place dans les travaux pratiques des cyberespaces. Mettre sur papier (ou sur écran !) son profil professionnel participe bien à la réappropriation de ses compétences, des ses connaissances, de ses aptitudes.

Deux autres bénéfices de l’usage de l’outil informatique méritent d’être soulignés :

· L’accès au droit et l’autonomie dans cet accès. Certes l’accès aux droits peut être un travail effectué dans le cadre d’un accompagnement social ; cependant, dans une dynamique d’insertion, la personne gagne à réaliser ses déclarations en ligne, à suivre ses remboursements, à rechercher un emploi de façon plus autonome (plus d’une personne sur 3 est inscrite au Pôle Emploi).

L’enquête nous apprend au passage que 8% des personnes ont déclaré ne pas savoir si elles avaient un numéro unique de demandeur de logement, posant la question de l’appropriation de la démarche administrative par la personne dans le cadre de son accompagnement. L’outil informatique peut participer à cette démarche d’appropriation.

· Enfin, de façon moins administrative mais tout aussi essentielle, l’enquête indique qu’un quart des personnes n’a plus de lien avec sa famille et qu’un quart n’a plus de liens avec ses amis. L’origine de cette rupture n’est pas identifiée ; quoi qu’il en soit, les moyens de communication auxquels permet d’accéder l’outil informatique, même s’ils n’apporteront pas de solutions miracles, offrent des perspectives, notamment pour les personnes déplacées.

II – CARACTERISTIQUES GENERALES DU PUBLIC 
effectivement accueilli en 2009 au cyberespace du Pré Saint Gervais
Le cyberespace a accueilli 137 personnes au cours de l’année 2009. Parmi elles 103 participants se sont inscrits dans un projet pédagogique et ont régulièrement fréquenté le cyberespace. Ces chiffres restent globalement comparables à ceux de 2008 malgré l’allongement de la durée moyenne de formation. Effectivement les 2 mois supplémentaires sont très souvent demandés et souvent accordés, ce qui permet aux participants d’être inscrits pour une durée de 6 mois et ainsi parfaire leur formation et / ou leur orientation.

Il y a donc une évolution qualitative du dispositif et une augmentation du nombre d’heures dispensées

a) Répartition des participants inscrits* en fonction de leur provenance 

	Provenance
	Nombre de femmes
	Nombre d'hommes
	Totaux
	%

	CUCS
	38
	20
	58
	56%

	Autres EMMAÜS
	4
	18
	22
	44%

	PROST
	4
	19
	23
	

	Totaux
	46
	57
	103
	100%


Les hommes sont globalement plus nombreux que l’année dernière. Il est à noter que la majorité des femmes résident au Pré Saint Gervais ; 8 sur 46 femmes ont été orienté au cyber par l’association Emmaüs. L’association accueille globalement plus d’hommes que de femmes. 

* Sont considérées comme inscrites les personnes ayant formalisé leur inscription et ayant défini leur projet et objectifs pédagogiques.

b) Répartition des participants inscrits par sexe  
	Sexe
	Total
	 %

	Féminin
	46
	45 %

	Masculin
	57
	55 %

	Total
	103
	100%


Sur la globalité des participants, comme indiqué plus haut, l’équilibre hommes femmes se rétablit un peu.

c) Répartition des participants inscrits par classes d’âges 

	Tranche d'âges
	Nombre de femmes
	Nombre d'hommes
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Totaux

	de 15 à 24 ans
	3
	3
	6

	25 à 44 ans
	16
	30
	46

	45 à 54 ans
	11
	14
	25

	55 à 64 ans
	9
	7
	16

	65 ans et plus
	7
	3
	10

	Totaux
	46
	57
	103


Note : La diversité des tranches d’âge des participants du cyber confirme ce souhait de   « formation tout au long de la vie » et par conséquent des effets positifs que cela implique.

d) Répartition des participants inscrits en fonction de leur niveau de formation ou de qualification 

	Niveau de formation
	Nombre de femmes
	Nombre d'hommes
	Totaux
	%

	Niveaux II et I  Bac+3 et plus
	4
	3
	7
	44 %

	Niveau III         Bac+2
	5
	10
	15
	

	Niveau IV        Term Bac
	11
	13
	24
	

	Niveau V         CAP-BEP, 1ère
	18
	18
	36
	55 %

	Niveau Vbis    4ième à 3ième
	4
	9
	13
	

	Niveau VI        6ième à 5ième
	4
	4
	8
	

	Totaux
	46
	57
	103
	100%


Nous retrouvons les mêmes caractéristiques que les années précédentes ; conformément à nos objectifs initiaux, c’est à dire une majorité de bas niveaux de qualification.
Une participation notable de personnes à faible niveau de qualification avait pour défi et enjeu le relèvement de leur niveau de compétence et le souhait de s’inscrire dans d’autres dispositifs de formation, pour ce faire des orientations vers les partenaires formations sont faites en fonction des droits ouverts. Les détails des orientations figurent en pages 10 et 11.
e) Répartition des participants inscrits en fonction de leur situation familiale

	Situation personnelle
	Nombre de femmes
	Nombre d'hommes
	Totaux
	%

	Célibataire
	11
	31
	42
	56 %

	Divorcé
	7
	6
	13
	

	Veuf
	3
	0
	3
	

	Marié / En couple
	25
	20
	45
	43 %

	Totaux
	46
	57
	103
	100%


Les hommes sont majoritairement célibataires, toutefois nous pouvons constater que le public reçu est malgré tout diversifié. 

f) Répartition des participants inscrits en fonction du montant des revenus 

	Tranches de revenu
	Nombre de femmes
	Nombre d'hommes
	Totaux
	%

	Sans revenu
	15
	14
	29
	60 %

	moins de 400 €
	2
	8
	10
	

	400 à 699 €
	6
	16
	22
	

	700 à 899 €
	5
	5
	10
	40 %

	900 et 1199 €
	6
	7
	13
	

	1200 et 1599 €
	8
	5
	13
	

	1600 € et plus
	4
	2
	6
	

	Totaux
	46
	57
	103
	100%


Nous retrouvons des chiffres comparables à ceux des années précédentes : 

28 % des participants  inscrits n’ont aucun revenu,  chiffre en augmentation.
32 % des participants inscrits ont un revenu mensuel inférieur à 700 €
Ce qui fait un total de 60% de personnes en difficulté.
Les hommes  sont plus souvent en situation de précarité car majoritairement issus de Centres EMMAUS, tandis que les femmes habitent généralement le Pré St Gervais.

g) Répartition des participants inscrits rencontrant ou non des difficultés* 

	En difficulté *
	Nombre de femmes
	Nombre d'hommes
	Totaux
	%

	NON 
	17
	8
	25
	24 %

	OUI
	29
	49
	78
	76 %

	Totaux
	46
	57
	103
	100%


Plus des ¾ des participants rencontrent des difficultés multiples *. S’initier à l’informatique,  développer des compétences utilisables dans de nombreux champs de la vie sociale et professionnelle génèrent des effets multiples sur le bien-être, l’épanouissement et la santé des personnes…

* Nous avons choisi de considérer en difficulté les participants rentrant dans au moins l’une de ces catégories : 

· Les personnes hébergées / suivies par EMMAÜS.

· Les femmes seules avec enfant(s) à charge.

· Les personnes dont le revenu mensuel est inférieur à 700 Euros.

· Les personnes en attente de régularisation.

· Les personnes envoyées par le CMP.

· Les personnes bénéficiaires du RMI/RSA.

· Les personnes bénéficiaires des AAH.

· Les personnes bénéficiaires des API

· Les personnes bénéficiaires des ASS

· Les personnes au chômage depuis plus d’un an

· Les personnes sans logement fixe

h) Répartition des participants inscrits en fonction de leur situation professionnelle en début d’atelier 

Constat : peu de personnes travaillent lorsqu’elles arrivent au Cyberespace

	Situation professionnelle en début d’atelier
	Femme
	Homme
	Total général

	en emploi
	5
	7
	12

	sans activité prof ou inactifs
	23
	20
	43

	sans emploi
	18
	30
	48

	Total général
	46
	57
	103


A noter 16 personnes sont allocataires du RSA

Détail du type d’emploi occupé

	Répartition catégorie 

« en emploi »
	Femme
	Homme
	Total général

	cdd tps complet
	1
	1
	2

	cdi tps complet
	2
	5
	7

	cdi tps partiel
	1
	1
	2

	intérim/vacation/ tps partiel
	1
	
	1

	Total général
	5
	7
	12


Détail du type de situation « sans activité professionnelle »

	Répartition catégorie 

« sans activité prof ou inactifs »
	Femme
	Homme
	Total général

	Chômeurs (hors longue durée)
	9
	7
	16

	Chômeurs longue durée DELD
	4
	22
	26

	en maladie ou invalidité partielle
	5
	1
	6

	Total général
	18
	30
	48


Dont 2 personnes sont allocataires de l’A.A.H.

Détail du type de situation « sans emploi »

	Répartition catégorie 

 « sans emploi »
	Femme
	Homme
	Total général

	au foyer
	6
	
	6

	dispensé recherche emploi
	0
	1
	1

	Retraité
	13
	7
	20

	sans autorisation de travail
	4
	12
	16

	Total général
	23
	20
	43


Nous voyons que les personnes qui se qualifient comme « au foyer » sont bien évidemment des femmes, soit un quart des sans emploi.

i) Répartition des participants inscrits en fonction de leur situation professionnelle en fin d’atelier 

	Situation professionnelle en fin d’atelier
	Femme
	Homme
	Total général

	en emploi
	12
	18
	30

	sans activité prof ou inactifs
	22
	19
	41

	sans emploi
	12
	20
	32

	Total général
	46
	57
	103


Evolution constatée : des retours en emploi sont notables, certains en CDI, plus globalement en CDD ou en intérim. Les personnes ciblées peuvent également accéder aux emplois aidés ou aux secteurs de l’insertion par l’activité économique.

j) Répartition des participants inscrits en fonction du type d’orientation effectué au cyber 

A l’issue de la formation, malgré sa courte durée, nous pouvons voir quelques orientations immédiates vers une solution durable ; toutefois, aucune personne n’est laissée sans orientation, le tableau du paragraphe suivant reprend les types d’orientation proposés, dont nous ne verrons pas les effets du fait de la courte durée et de l’objectif de sensibilisation de ce dispositif

	ORIENTATIONS
	Nombre de Type orientation

	Autres *
	79

	emploi
	22

	formation
	10

	non concerné
	24

	Total général
	135


Détail des orientations « Autres »

	Autres orientations *
	Nombre d'orientations

	AFB (formation français)
	4

	ANPE
	20

	CD2I93 (action emploi)
	6

	Créartis (atelier artistique)
	13

	Dimey (action emploi)
	2

	La villette ou EPN
	37

	Mairie de Paris 
(atelier/ cour  pour  adultes) 
	3

	Mission locale
	3

	PLIE
	15

	TOTAL
	103



III – EVALUATION DU DISPOSITIF 
1) Aspects quantitatifs de l’activité 
a) Participation du 1er janvier au 31 décembre 2009 

	Type d'atelier
	Nombre total de participations aux ateliers
	correspondant à
	Nombre d'heures d'ateliers
	Nombre total de participants
	Nombre maximum de participations pour une personne

	Pratiques linguistiques
	25
	
	75
	137
	139

	TIC
	1448
	
	4344
	
	

	Accompagnement emploi et recherche de formation
	308
	
	924
	dont
103

inscrits
	

	Libre accès et autoformation
	450
	
	1350
	
	

	TOTAUX
	2231
	
	6693
	
	

	
	
	
	
	
	


Au total 137 personnes différentes sont venues 2231 fois 3 heures; elles ont donc pu globalement bénéficier de 6693 heures de formation en 2009 (6693 x 3h). Individuellement cela correspond au maximum à 417 heures de formation (139x3). 

Commentaires : 

Nous remarquons de manière générale que les chiffres statistiques sont globalement stables depuis 2008. Notons cependant que nous nous spécialisons dans les TIC (nombre de participations en hausse de 12%) tandis que nous avons progressivement abandonné les Pratiques linguistiques (baisse de 90 %). En effet considérant qu’un atelier par semaine de pratique linguistique n’était suffisant, nous recherchons de lieux de formation  pour ceux qui  ont des difficultés linguistiques 

En revanche, le dispositif évolue qualitativement, comme le démontrent les orientations enregistrées dans le paragraphe suivant : cd qui nous amène à la conclusion que même pour un dispositif « tremplin » de sensibilisation et de mobilisation, une durée minimale est nécessaire vu la typologie des publics accueillis, en situation de vulnérabilité sociale ou cumulant plusieurs facteurs de fragilisation

RAPPEL LEGENDE

Une participation est une présence à un atelier.

Un participant est une personne présente à un atelier.

NB : 
la durée d'un atelier est de 3h.
b) Fréquentation du 1er janvier au 31 décembre 2009 
	FREQUENTATION

 année 2009
	 

	NB DE PARTICIPATIONS ATTENDUES
	2 526

	NB DE PARTICIPATIONS RÉELLES
	2 231

	NB DE PARTICIPATIONS NON HONORÉES
	295

	taux de FREQUENTATION
	 88%


Commentaires :

La fréquentation globale du cyberespace en 2008 (80%) continue à augmenter pour atteindre 88% cette année. Ces chiffres nous semblent être la conséquence d’un suivi individuel renforcé,  d’une atmosphère cordiale et d’une satisfaction des participants.
c) L’absentéisme et les abandons

Un meilleur engagement des publics
Sur les 103 personnes inscrites au cyberespace nous avons à déplorer 19 abandons en cours de formation. Ce qui semble faible compte tenu de leurs problématiques diverses.
 Ces derniers se sont expliqués par les raisons suivantes : 

· 9 : retours à l’emploi

· 1 : entrée en formation

· 2 : objectifs ne correspondant pas aux attentes/ refus de rentrer dans un cadre vécu comme contraignant

· 4 : changement de lieu de résidence.

· 2 : difficultés liées à une addiction ou à une maladie

· 1 : sans explications

La généralisation des relances en cas d’absence et nos tentatives de re-motivation semblent limiter le nombre d’absences et d’abandons en particulier pour les publics les plus fragilisés.

Remarque : Nous constatons que la souplesse que nous avions instaurée pour le public particulier des participants en intérim ou pour ceux dont la santé nécessite des hospitalisations régulières n’a pas donné les résultats escomptés. En effet ces personnes non inscrites à un atelier précis, n’ont que fort peu fréquenté que le cyberespace. Nous sommes tentés d’en conclure que les engagements et plus généralement le cadre donné par le contrat contribue largement à l’investissement des participants dans leur formation, et qu’existe une  l’impossibilité d’engagement pour les personnes qui ont des préoccupations majeures, notamment en matière de santé, rendant toute méthode   inopérante

Tableau spécifique aux personnes inscrites dans une démarche atelier « Accompagnement emploi, formation, projet »,

ce groupe représentant 35 % des participants est en augmentation par rapport à 2008.
	Sexe
	Statut             DELD           RMI-RSA
	PARTENAIRES EMPLOI
	SORTIES en 2009
	TIC
	AREF
	Libre
	Origine
	SECTEUR CIBLE

	
	
	
	EMPLOI
	 FORMATION
	
	
	
	
	

	M
	X
	ANPE
	Mission intérim
	 
	X
	X
	 
	EMMAUS
	Transport public

	F
	X
	ANPE-PLIE
	 
	Orientation dispositif création d'activités
	 
	X
	X
	CUCS
	paramédical

	M
	X
	Espace Dimey
	 
	 
	X
	X
	 
	EMMAUS
	gestion PME

	F
	 
	PLIE
	CDD 
	 
	X
	X
	 
	CUCS
	nettoyage-entretien

	M
	 
	ANPE
	cdi agent de sécurité
	 
	X
	X
	 
	CUCS
	sécurité

	F
	X
	ANPE-Dynamo
	CAE 
	 
	X
	X
	 
	CUCS
	nettoyage-entretien

	F
	X
	ANPE - PLIE
	CAE 
	 
	X
	X
	 
	EMMAUS
	nettoyage-entretien

	M
	 
	C2DI93
	 
	 
	X
	X
	 
	EMMAUS
	logistique

	M
	 
	ANPE
	CDI
	 
	X
	X
	X
	EMMAUS
	édition

	M
	X
	ANPE-PLIE
	 
	 
	X
	X
	 
	CUCS
	animation socioculturelle

	M
	X
	ANPE
	 
	 
	 
	X
	X
	CUCS
	animation socioculturelle

	M
	x
	ANPE
	CDI
	 
	X
	X
	 
	CUCS
	réceptionniste hôtellerie

	M
	X
	ANPE
	 
	prestation ANPE
	X
	X
	X
	EMMAUS
	animation socioculturelle

	F
	X
	ANPE
	 
	 
	X
	X
	 
	CUCS
	secrétariat-comptabilité

	M
	x
	 MDE Paris 14°
	 
	Perfectionnent FLE 
	X
	X
	X
	EMMAUS
	technicien électrotechnique

	F
	X
	ANPE
	 
	 
	 
	X
	X
	CUCS
	comptabilité PME

	M
	X
	ANPE-PLIE
	CDI chauffeur routier
	 
	X
	X
	 
	CUCS
	transports

	M
	X
	ANPE
	intérim
	 
	 
	X
	X
	CUCS
	plomberie-sanitaire

	M
	X
	MDPH 93
	 
	SJT Bobigny
	X
	X
	X
	CUCS
	technicien automobile

	F
	X
	ANPE-PLIE
	CDI caissière
	 
	X
	X
	X
	CUCS
	Distribution-caissière

	F
	 
	ANPE-MISSION LOCALE
	 
	 
	X
	X
	X
	CUCS
	Gestion PME

	F
	 
	ANPE
	 
	prestation ANPE
	X
	X
	X
	EMMAUS
	Restauration-cuisine

	M
	X
	ANPE- ASSOFAC
	 
	prestation ANPE
	 
	X
	 
	CUCS
	Illustration-infographie

	M
	 
	ANPE-PLIE
	cdi préparatrice
	 
	X
	X
	 
	EMMAUS
	Préparatrice pharma


	Sexe
	Statut             DELD           RMI-RSA
	PARTENAIRES EMPLOI
	SORTIES en 2009
	TIC
	AREF
	Libre
	  Origine
	SECTEUR CIBLE

	F
	 
	ANPE Espace Dimey
	 
	 
	X
	X
	 
	EMMAUS
	Cuisine - restauration

	F
	 
	ANPE-MISSION LOCALE
	 
	Formation qualifiante
	X
	X
	 
	CUCS
	Distribution-caissière

	M
	 
	C2DI93
	 
	 
	 
	X
	 
	EMMAUS
	Sécurité

	M
	X
	C2DI93
	CDD Association France Terre
	 
	 
	X
	 
	EMMAUS
	médiation-interprétariat

	M
	 
	C2DI93-PLIE
	 
	 
	 
	X
	 
	EMMAUS
	formation SIAP

	M
	X
	ANPE
	 
	 Diplômant AFPA
	 
	X
	 
	EMMAUS
	réceptionniste-hôtellerie

	M
	 
	ANPE
	 
	CNAM Paris
	 
	X
	 
	EMMAUS
	laboratoire d'analyse

	M
	x
	C2D193
	 
	AFPA
	X
	X
	 
	EMMAUS
	Logistique

	M
	 
	C2DI93
	mission d'intérim
	CACES 5
	 
	X
	 
	EMMAUS
	Logistique

	M
	X
	C2DI93
	 
	action permis B
	 
	X
	 
	EMMAUS
	Logistique

	M
	X
	MDE Paris
	CDD serveur
	 
	X
	X
	 
	EMMAUS
	Régisseur

	M
	 
	C2DI93
	 
	 
	X
	X
	 
	EMMAUS
	Nettoyage-hôtellerie


Nous avons souhaité détailler l’atelier emploi, sachant que l’entrée dans un emploi même partiel est une porte d’entrée à toute insertion sociale et professionnelle

Ce tableau permet de repérer les partenaires privilégiés, auxquels nous ne nous substituons pas, mais pour lesquels nous contribuons à la solidité ou à la réinscription du lien

2) Témoignages :

Lynda, bénévole au cyberespace

« Après un premier contact avec le service Bénévolat d’Emmaüs, j’ai signifié mon intérêt pour les actions autour de l’informatique car je suis ingénieur en informatique, j’ai donc été orienté vers le Cyberespace du Pré St Gervais par la coordinatrice de la Mission Bénévolat.

L’équipe du Pré  St Gervais m’a attribué un créneau hebdomadaire en fonction de leur besoin et de mes disponibilités, je suis aussi bénévole dans d’autres structures à Paris . Ici je peux donner ce que je connais sur les compétences en informatique, en utilisation du réseau internet, etc… 

J’ai aussi beaucoup appris sur la relation avec les bénéficiaires, sur la pédagogie afin de pouvoir identifier les difficultés, les freins d’apprentissage. En connaissant les participants j’ai pu identifier leur profil, leur manière d’apprendre. C’est important car il y a un brassage social important et des personnes d’origines culturelles très variées, identifier leurs capacités à apprendre permet de bien les intégrer dans le parcours. J’ai remarqué qu’il y a une émulation, les personnes font des efforts pour bien communiquer entre elles, la langue française n’est pas la langue maternelle de beaucoup de participants, il y des échanges lors des pauses, les gens se retrouvent dans une ambiance conviviale et s’entendent très bien

La question de la médiation sociale et culturelle m’intéresse beaucoup car j’ai entrepris une démarche de VAE, et mon expérience pratique ici me permet de remplir le  « Passeport Bénévole de Paris » témoignant de mon volume horaire d’activité au Cyberespace, c’est une étape incontournable pour la procédure de validation afin d’obtenir un diplôme d’animateur médiateur et de pouvoir ensuite travailler dans ce secteur. »
Témoignage de P.V. habitant de la ville du Pré Saint Gervais et participant du cyberespace
« Je suis arrivé au cyberespace d’Emmaüs parce que j’étais à la recherche d’un lieu où je pourrais utiliser ma clé USB. Grâce à cet espace informatique j’ai pu régulièrement mettre ma lettre de motivation à jour et envoyer un nombre important de candidatures spontanées. Comme les séances horaires des ateliers sont assez longues (3h), cela me permet de travailler en toute sérénité sans être pressé par le temps. Les ateliers informatiques auxquels j’ai assisté m’ont permis d’approfondir ma connaissance de certains logiciels  et du fonctionnement d’Internet. L’ambiance du cyber est cordiale, cela est dû en grande partie au travail des animateurs. Chaque participant peut ainsi y trouver sa place et progresser à son rythme. Je suis satisfait dans l’ensemble de cette expérience même si malgré toutes les candidatures spontanées que j’ai envoyées, mes recherches d’emploi n’ont pas encore abouti. 
Témoignage de S.N. habitante de la ville du Pré Saint Gervais et participante du cyberespace

N’ayant jamais eu l’occasion d’utiliser un ordinateur, je me suis inscrite aux cours d’informatique (TIC) à l’Association  Emmaüs du Pré Saint Gervais

Au début, je me suis sentie perdue et découragée, car la plupart des participants ont des acquis plus avancés par rapport à une débutante comme moi. Mais j’ai la chance d’avoir pour formateurs Sylvie Prudon et  Stéphane Tournier.
Ces enseignants ont des méthodes très pédagogiques, ils sont habitués à dispenser les cours aux étrangers, et surtout, ils possèdent une grande patience. Sylvie et Stéphane m’ont beaucoup aidée dans l’apprentissage.

 Nous avons une très bonne et instructive ambiance aux heures de cours malgré nos diversités (de niveaux de connaissance et d’origines)

J’ai acquis les notions sur les logiciels : Word, Excel, et je commence à travailler avec. J’aime aussi connaître les possibilités que nous offre l’Internet, mes formateurs m’ont appris à envoyer les E-mails à mon jeune frère et à mes amies aux USA, à faire des recherches (adresses, itinéraires….) à écouter la musique, lire les journaux…Surtout j’aime bien faire les recherches sur Wikipédia pour enrichir ma culture générale. Tandis que les autres participants qui ont des connaissances plus approfondies, ils peuvent réaliser les autres opérations plus difficiles comme Photoshop, Facebook…etc

Dans le futur, j’espère avoir l’opportunité de me former sur la bureautique car j’envisage un changement de service dans l’entreprise où je travaille.

Par ces lignes, je veux aussi adresser un grand remerciement à notre directrice Madame Brigitte Rigal, nos formateurs : Sylvie et  Stéphane    pour l’aide qu’ils m’ont fait bénéficier, pour leurs précieux cadeaux : de m’avoir  donné une connaissance, un savoir, d’avoir ouvert pour moi une porte sur un monde nouveau, merveilleux, fantastique : Le Monde de l’Informatique.

Témoignage de B.S. hébergée dans un CHRS d’Emmaüs et participante du cyberespace

Je suis contente d’avoir intégré le groupe. On apprend toujours plus. Moi je n’étais pas callé pourtant on dit que les jeunes… Mais moi je découvre. Je trouve que c’est bien de voir d’autres gens, d’inviter d’autres personnes de l’extérieur à venir. Je ne sors pas beaucoup, juste pour les papiers, alors ça fait plaisir de parler de tout et de rien. On est très bien accueilli par vous deux, avec le thé à 10 heures, ça fait plaisir et puis ça permet de décompresser cette pause sympathique.

Moi j’ai appris comment marche une clé, j’en apprends encore beaucoup sur Word ou sur Internet, beaucoup de petites choses mais aussi les mails. Alors ça je savais que ça existait mais pas comment ça marchait ! On vient tous pour la même chose et on est tous pareil ici. Et puis tout le monde est poli, les gens sont respectueux et du coup on a envie de revenir ; c’est une bonne ambiance.

Moi je pense que ça va changer des choses dans ma vie. Je fais plus simplement et plus rapidement surtout avec la clé USB! Quand je retravaillerai je pourrai aussi m’en servir car en salle on tape les plats sur un ordinateur et puis aussi pour la gestion des stocks de marchandises et les commandes aussi!

Témoignage de D.G, 29 ans suivi par l’association Emmaüs et participant du cyberespace

J’ai été informé des activités de l’association Emmaüs par le Kiosque à Paris, c’est France Terre d’Asile qui m’héberge, qui m’aide pour les papiers à la Préfecture. Comme je voulais aussi apprendre l’informatique et utiliser un ordinateur pour chercher du travail 
et avoir des informations sur mon pays. J’ai été très intéressé par ce que m’a dit la personne du Kiosque, Mathilde, sur le Cyberespace du Pré St Gervais et donc je suis venu vous voir ici.
Ce que je fais ici, ça m’ouvre vraiment la route pour utiliser l’ordinateur, je peux l’utiliser seul maintenant, j’ai compris beaucoup de choses. Car avant de venir ici je n’avais jamais pu utiliser un ordinateur, je n’avais jamais appris, ici c’est la première fois que j’ai pu apprendre et utiliser internet et maintenant tout seul.
Ici, il n’y a aucun problème, je peux faire des activités ici, et aussi à La Villette maintenant que j’ai la carte, c’est avec  Sylvie que j’ai découvert cet endroit.
Le trajet est un peu long pour venir, mais j’ai toujours été motivé comme dans mon pays d’origine, ici je peux apprendre et c’est pour trouver du travail grâce aux annonces sur internet. En plus je peux discuter avec d’autres personnes et faire des échanges 
d’informations, le repas de Noël m’a permis de rencontrer des gens venant de plein d’endroits différents comme à la grande réunion de Montreuil aussi.
Je suis allé à la salle de sport ici au deuxième étage avec Marc, c’est bien mais dommage qu’il n’y ait pas d’équipe de football, j’en faisais avant !! Mais pour l’instant ma priorité avec l’ordinateur c’est chercher du travail, j’ai pas droit au chômage,  je pourrais commencer par faire la plonge ou bien des ménages. Dans mon pays j’étais cultivateur : je faisais pousser du mil, du maïs, des haricots, c’est un secteur de travail qui m’intéresse aussi, je chercherai des informations sur ce métier aussi.
3) Bilan atelier expérimental parent enfant 

a) Une expérience courte, positive, reconduite en 2010

Nous soulignons le caractère innovant de cette expérimentation, il ne semble effectivement pas exister d’ateliers analogues (accueillant simultanément parents et enfants). Cette première phase de test a une dimension de défrichage et nous a permis d’évaluer la faisabilité de l’atelier.

Ces quelques semaines de pratique ont apporté des réponses à nos questions méthodologiques et vérifié nos hypothèses. Nos conclusions sont les suivantes:

Proposer une action conjointe parent enfant reste intéressant et constructif mais peut rapidement -si nous n’y prêtons pas attention- poser le souci d’une disqualification des adultes et aller à l’encontre de nos objectifs en fragilisant les parents.

 Il s’avère possible d’animer ces ateliers en dehors de la présence de travailleurs sociaux. L’attention et l’écoute des formateurs et bénévoles ont permis de récolter nombres d’informations sur les relations familiales. Cet atelier est donc bien un espace de « repérages » des difficultés relationnelles parent enfant.
b) Difficultés à mobiliser le public 

Mi octobre, nous avons proposé un atelier parents/enfants mais ce dernier n’a réellement pu commencer que le 4 novembre 2009. La mise en place avait été réfléchie lors de 2 réunions avec le groupe de travail réunissant une intervenante extérieure spécialisée notamment dans la conduite de projet ainsi que 2 responsables de structures Emmaüs accueillant des familles. Nous notons là avec plaisir que suite à la réorganisation de l’association par territoires géographiques nous continuons à nous réunir, réfléchir et avancer sur des sujets transversaux.

Les 2 responsables de services n’ont pas réussi à rapidement mobiliser leur public sur le projet comme nous l’avions envisagé. Les difficultés repérées sont :

· L’éloignement du cyberespace (entre 45 minutes et 1 bonne heure selon le centre)

· L’indisponibilité des parents (travail ou occupation personnelle)

· Un public non captif (complexité à rentrer dans des actions suivies pour diverses raisons) 

· Un manque de personnel (impossibilité de dégager une personne pour accompagner les familles au cyberespace pour l’un des 2 centres)

· La fin d’année reste une période chargée pour les équipes de ces centres au dernier trimestre

c) Aspects quantitatifs

Après 2 semaines d’atelier sans participant nous avons travaillé avec le public de la ville du Pré. 2 mamans ont participé à l’atelier avec des enfants de respectivement 11 et 8 ans.

	Nombre d’ateliers
	Nombre de participations
	Nombre de participants
	Taux de participation

	5
	18
	4
	90%


Le public peu nombreux a bien adhéré au projet et les présences ont été régulières.

d) Contenus effectifs
Afin de pouvoir être adapté à tous les publics, chaque atelier est découpé en plusieurs temps et différentes modalités d’interaction afin de maintenir l’attention et la participation. Durant la séance une pause conviviale est proposée, c’est aussi un temps de discussion et de partage.

La participation de plusieurs professionnels et stagiaires permettant un accompagnement  individualisé dans une dynamique de groupe.

Nous avons souhaité développer en priorité dans cet atelier la connaissance de sites internet de référence sur la question de la prévention des risques : ces sites informatifs et ludiques présentent des informations pour les parents mais aussi les enfants, ils réactualisent les informations légales et couvrent l’ensemble des questions liés à l’accès à internet pour les enfants (www.internetsanscrainte.fr, www.e-enfance.org). Toutes les séances ont commencé par la projection de clips en ligne (« Lou et Vinz »), supports riches alimentant les discussions, les échanges entre participants. 

A destination plus particulière des enfants les plus jeunes (7-9 ans) nous avons proposé un jeu interactif permettant de reconnaître les différentes utilisations du réseau et de l’informatique.

Afin de répondre à la demande de contrôle : la solution de MicroSoft a été mise en œuvre lors d’un atelier, ce logiciel qui est gratuit et facilement téléchargeable permet aux parents d’assurer un contrôle sur la navigation internet et les correspondants de messagerie instantanés (Windows Live Contrôle Parental).

Afin de pouvoir accompagner leurs enfants dans leur scolarité et l’aide aux devoirs scolaires, l’utilisation d’internet est aujourd’hui une belle opportunité. Cependant face à la foison de ressources et aux offres payantes, nous avons privilégié les ressources gratuites venant de l’Education Nationale, d’associations d’enseignants. L’application de géographie en ligne a fait l’objet d’exercices collectifs où se mêlaient les connaissances des parents et des enfants (sites : www.educasources.education.fr, www.ac-creteil.fr, www.larousse.fr, www.geoportail.fr, etc.).

Durant les séances nous avons régulièrement fait des apports sur les notions techniques :

· Maitrise de l’interface Windows : menus, fenêtres, barre des tâches, etc…

· Vérification de la méthode de recherche sur Google : choix des mot-clés, pertinences des réponses fournies, qualités de l’information, etc…

· Méthode d’exploration d’un site : boutons du navigateur, historique, favoris, etc…

Une documentation a été remise aux participants qui intègre un ensemble d’adresses de sites couvrant les domaines de la sécurité, de la prévention, ainsi que les matières scolaires : sites et logiciels gratuits à télécharger. Cette démarche permettant de continuer à domicile ou dans d’autres espaces de pratique l’appropriation autonome des ressources. De plus, dans la mesure de nos moyens nous fournissons des ordinateurs d’occasion aux participants qui ne peuvent en acheter un.

e) Aspects qualitatifs : retours des participants

Une des mamans explique qu’elle connaît plus de choses qu’avant mais qu’en 5  séquences elle n’est pas encore bien armée pour protéger sa fille. Certes elle a mis en place le contrôle parental à la maison mais concernant la messagerie MSN de sa fille tout ce qu’elle a fait n’a eu aucun effet. Pour conserver toute sa liberté, la jeune fille crée sans arrêt de nouveau comptes sur lesquels la mère n’a aucun accès et donc pas droit de regard. En conclusion la mère a fini par dire que jamais elle ne réussirait à contrôler les pratiques de sa fille sur Internet, que même avec des efforts, elle aurait toujours plusieurs trains de retard et que par conséquent il valait mieux prévenir que guérir c’est à dire expliquer, dialoguer, informer plus que surveiller. 

Elle déclare aussi quelquefois avoir recours à des mesures de rétorsions quand elle juge que sa fille « abuse » et dans ce cas débranche tout simplement le câble Internet.

Elle ajoute qu’elle a aimé apprendre de nouvelles choses ici surtout parce qu’à la maison elle n’a pas le temps de profiter alors qu’ici elle prend le temps.

A noter : Les informations intégrées au cyber font l’objet d’échange au sein de la famille et du réseau de connaissance (notamment sur les jeux) et enfin de cette façon a pu valoriser ses acquis.

La seconde maman déclare : « C’était bien, tout était bien, j’ai appris plein de trucs ». Elle maîtrise mal la langue française et ne saura pas vraiment s’exprimer davantage. Elle avait cependant expliqué que 3 heures, elle trouvait cela long pour les enfants, elle avait peur qu’ils ne se fatiguent les yeux et ne tiennent pas en place.

Le plus jeune des enfants raconte : « J’ai aimé jouer avec Marine Malice et puis aussi à Shrek mais quand on parle trop, je me suis ennuyé. J’ai aussi appris de la géo et bien aimé faire du calcul. A la maison on a refait Deezer*. Je voudrais revenir pour jouer à Marine Malice »

* « Deezer » est site de musique à la demande gratuit et légal.

La jeune fille adolescente de son côté écoutait avec attention les explications fournies à sa mère pour mettre en place le contrôle parental ou tout autre information pouvant avoir des répercutions sur sa liberté. Elle confiera à une animatrice qu’elle utilise des codes avec ses amis. Par exemple lorsqu’une personne indésirable s’approche de l’écran durant une conversation MSN, elle écrit 999 pour signifier à son interlocuteur qu’elle n’est plus libre de ses propos...

A plusieurs reprises elle n’avait pas la patience d’attendre que sa mère ait réussi à faire une démarche en particulier sur Internet, et le faisait parfois à sa place. Cela avait pour conséquence de disqualifier sa mère… 

f) Conclusion, perspectives

De ces 15 heures d’expérience en 2009 nous pouvons dégager que : 

· les objectifs techniques : « Familiariser les parents et enfants aux TIC et en particulier à Internet » ont été pleinement réalisés. 

· les autres objectifs : objectifs sociaux « Renouer, renforcer les liens parent enfant » et prévention : « Valoriser les parents, les renforcer dans leur rôle parental » beaucoup moins, du fait de la difficulté à faire co-exister ces deux publics à progression différente, dans un même atelier. 

L’atelier a été un lieu d’échange entre les mamans, les enfants et les animateurs. En marge de l’atelier seront déposées quelques confidences - réflexions sur la difficulté d’élever des enfants. Une maman exprime le fait que son fils n’obéit qu’à son père et qu’elle n’arrive pas de son côté à lui imposer quoique ce soit. L’autre maman explicitera sa difficulté à faire respecter les limites qu’elle fixe… Les deux souligneront l’importance du dialogue avec leur enfant.

L’atelier est reconduit en 2010.  Nous relancerons bien entendu les partenariats internes à Emmaüs. Nous organiserons plusieurs réunions en présence des responsables des centres de Créteil et du 15ème arrondissement de Paris et d’une intervenant extérieure.

Nous envisageons éventuellement de séparer les adolescents de leur(s) parent(s) dans le cas où ces derniers de part leur dextérité, leur rapidité d’apprentissage viendraient à disqualifier leur(s) parent(s). D’autre part nous avons pu constater qu’il serait préférable d’expliquer aux parents les paramètres de réglage de sécurité de leur ordinateur, le contrôle parental… en dehors de la présence de leur(s) enfant(s) afin que ces derniers ne puissent pas encore plus facilement mettre en place des stratégies de contournement.

Toujours dans la phase expérimentale, « le cyberespace se déplace ». Nous envisageons effectivement d’organiser nos futurs ateliers « hors les murs » et nous installer directement dans les locaux des accueils de jour famille (Créteil et 15ème avec lesquels nous avons collaboré depuis le début). Nous espérons ainsi contourner la difficulté de mobilisation du public bénéficiaire et renforcer une synergie entre les équipes. Cette action fera l’objet d’un compte–rendu détaillé en 2010.

4) Faits marquants 

a) Mise en place d’une action commune : Cyber - Créartis

Pour la première fois, une action  commune Créartis – Cyberespace a été mise en place autour du traitement de photographies numériques, Stage photo numérique, autour des photos prises durant l’Emmaüssienne du 22 juin au 4 juillet 2009.

· 10 demi-journées ont été proposées.
· 14 personnes différentes sont passées durant la semaine, 10 ordinateurs mis à disposition équipée du logiciel Photoshop sous Windows XP.

Le stage était ouvert en priorité aux participants de la course Emmaüssienne, planifié dans la programmation des ateliers Créartis d’autres personnes ont pu y participer, grâce au travail partenarial local et départemental.

Une dynamique de groupe s’est rapidement établie car 9 des participants ont participé à la course et  avaient pu se rencontrer durant les étapes. Des liens plus anciens existaient, la moitié des participants  avaient déjà fréquenté les ateliers du Cyberespace en 2008 et 2009 et se sont retrouvés avec plaisir.

Afin de permettre une manipulation rapide des ordinateurs et de l’interface du logiciel de retouche d’images Photoshop, les animateurs du Cyberespace ont été impliqués afin de renforcer l’animation pédagogique assurée par l’artiste infographiste intervenant de Créartis, tous les participants ont pu ainsi acquérir les bases de la manipulation de photographies et travailler sur leurs photos personnelles prises durant le trajet de la compétition.

b) Renforcement du partenariat avec le Carrefour Numérique de La Villette 

Démarche « hors les murs » permettant aux participants de découvrir d’autres horizons : 
A destination des personnes qui fréquentent le centre Emmaüs du Pré Saint Gervais

Le responsable de l’espace autoformation du carrefour numérique a régulièrement animé une dizaine d’ateliers exclusivement ouverts à notre public du Pré Saint Gervais en collaboration avec l’un des formateurs du cyberespace du Pré. Ces ateliers assurés en dehors des heures d’ouverture au grand public du carrefour numérique ont totalisé sur l’année 78 participations. Les thèmes abordés lors des ateliers ont été variés : la souris, le clavier, la gestion des fichiers, une initiation Excel, une initiation PowerPoint, l’arborescence des fichiers… L’action a globalement mobilisé une trentaine de personnes inscrites au cyberespace Emmaüs du Pré Saint Gervais.

D’autres part, 3 sessions de présentation de la cité des sciences ont été  organisées en 2009. La journée porte ouverte du carrefour numérique a notamment réuni une douzaine de personnes de notre centre. Deux autres temps de présentation réservés à notre public ont respectivement mobilisé 6 et 9 personnes
A destination des formateurs ou animateurs (salariés ou bénévoles)

Le personnel de La Villette  organise des sessions d’informations afin d’aider les formateurs à utiliser la cité des métiers avec leurs stagiaires, des séances de présentation des ressources de la cité des métiers, d’une durée de 2 heures, sont organisées. 
Nouveauté pour 2010 des sessions de formations de formateurs au carrefour numérique et notamment autour de l’utilisation de l’espace autoformation sont prévues.

c) Organisation d’un événement convivial et fédérateur : « La Mundial Good Food » 
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[image: image4] Ainsi plus de 20 plats de tous les continents ont été rapportés (ou cuisinés sur place) par les participants sans compter les boissons, le pain…

La fête a réuni 33 personnes qui en toute convivialité ont partagé dans la bonne humeur un repas aussi varié que succulent. D’un avis unanime, ce moment partagé restera longtemps dans les mémoires.

Il est à noter qu’un énorme travail de préparation en terme de bureautique a été effectué par les participants, notamment des étiquettes pour présenter chaque plat et l’affiche d’invitation réalisée collectivement…

d) Divers

· Équipement : dons de 4 ordinateurs à des participants dans l’impossibilité d’acquérir du matériel.
· Une assiduité des participants en hausse pour la seconde année consécutive (88% de taux de fréquentation)

· Renforcement du bénévolat : des bénévoles plus nombreux et plus impliqués.

Notre objectif de mobiliser un bénévole pour chaque atelier en complément des formateurs salariés reste toujours d’actualité. Les bénévoles s’inscrivent généralement dans nos actions soit sur une période limitée (le temps de retrouver un travail par exemple) soit de façon discontinue sur l’année (retraité partant en vacances hors période scolaire). Globalement, 6 bénévoles ont participé à environ 80 heures de bénévolat en 2009. Cependant il est à noter que plusieurs d’entre eux, même sans régularité sur l’année sont aujourd’hui fidèles au poste.
· Evolution du profil des participants

Une part plus importante de notre population se trouve en capacités d’aller plus loin dans les apprentissages voire même de repartir du cyberespace en ayant la capacité de continuer seul le chemin de la formation. 
IV – EVOLUTIONS ET PERSPECTIVES 

L’analyse statistique a permis de démontrer que  la fréquentation est constante, l’efficacité du dispositif : fidélisation, atteinte d’objectifs opérationnels, orientations à la sortie du dispositif  et sorties vers l’emploi.  
Les perspectives suivantes s’inscrivent dans l’effort de maintien voire de développement de la participation, et dans la volonté de maintenir une qualité d’orientation : c’est pourquoi un point particulièrement concerne le partenariat et l’inscription sur le territoire
1) Disparition de l’atelier « pratiques linguistiques » en 2010
Déjà réduit dans le courant du dernier trimestre 2008, la tendance s’est accentuée. Effectivement depuis mars 2009, l’atelier « pratiques linguistiques » n’accueille plus aucun participant pour les raisons développées dans le dernier bilan. Nous avons fait le choix d’orienter directement les candidats vers l’AFB, l’organisme de formation interne de l’association Emmaüs, structure davantage spécialisée dans le domaine que le cyberespace ou à défaut de rechercher une autre structure locale adaptée ou d’autres organismes.

2) Mise en place d’une aide à l’entretien d’ordinateurs personnels

Depuis mars 2009, un bénévole assure une un atelier ouvert aux participants du cyberespace qui rencontrent des difficultés avec leur ordinateur personnel. Ce dernier a animé 5 ateliers au cyberespace et s’est également déplacé à 2 reprises chez des habitants du Pré Saint Gervais. Les questions les plus fréquentes tournent autour de problèmes de connexion liés à la Wifi ou de difficulté de représentation de l’organisation d’un ordinateur (arborescence des fichiers…). 

Le bénévole en charge de cet atelier n’ayant pas repris son activité à la rentrée de septembre, le projet a évolué. Un autre bénévole a proposé ponctuellement un coup de main à tous ceux qui le souhaitait et reconditionne également de temps à autre des ordinateurs destinés à être distribué aux participants des ateliers.

3) Conception et mise en place d’outils internes de statistique 

Afin d’aller toujours plus loin dans l’analyse quantitative de nos actions et du profil des publics que nous accueillons, nous avons créé un nouvel outil Excel adapté à nos besoins. 
4) Partage d’expériences et formations des intervenants en cyber de l’ensemble de l’association
Afin de partager les expériences et les actions développées dans les différents Cyberespaces de l’association Emmaüs de Paris et de la très proche banlieue, il a été mis en place en 2009 un cycle de réunion et un projet de formation à destination des intervenants des cyberespaces : professionnels et bénévoles.

Le service de mécénat de Microsoft pourra mettre à disposition des intervenants pour cette action. 

L’objectif étant :

· D’améliorer les services rendus, 

· De mieux s’adapter aux profils des personnes accueillis

· De redéfinir les programmes pédagogiques autour des nouveaux logiciels Microsoft ainsi que de l’ensemble des services accessibles sur Internet. 

De part la nature des publics accueillis à l’Association Emmaüs et plus particulièrement au Pré St Gervais, un animateur a participé à une réunion avec des acteurs d’autres espaces de la Région Ile de France.  

Ces réunions réunissent des animateurs d’Espaces Publics Numériques, de Cyberbases, de Points Cyb, ainsi que des fonctionnaires et chargés de missions des collectivités ou de l’Etat, tel l’ARTESI en Ile de France. 

La diversité des publics accueillis dans ces divers espaces permet  de mutualiser les  actions et les expériences menées. Le constat est fait que de plus en plus de personnes  en difficulté fréquentent ces structures,  les thèmes abordés sont les suivants :

· Toucher les populations les plus exclues des technologies de l’information.

· Quel type de programme pédagogique et comment organiser la validation d’un parcours par la délivrance d’un certificat de compétences ?

· Les points d’accès associatifs et publics à internet jouent pour les usagers un relai important usagers de des services publics, quel accompagnement pour l’exercice des droits, pour effectuer les démarches de télé-administrations, quelle complémentarité avec Pôle-Emploi dans la recherche d’emplois ou de formations ?

5) Renforcement de la coopération interne Emmaüs Pré Saint Gervais

Les animateurs du Cyberespace ont participé à des réunions communes CHRS, Créartis regroupant les travailleurs sociaux, la psychologue et la chef de service. 

Initié aussi en 2008, les animateurs ont participé alternativement aux groupes  d’analyses de pratiques avec l’ensemble de l’équipe.

Ces deux types de réunion ont amélioré la coordination  et ont permis de mettre en place un travail efficace d’orientation des résidents du CHRS sur les ateliers proposés par le Cyberespace, de plus une connaissance partagée des personnes permet de proposer les actions les plus pertinentes afin de favoriser l’insertion de ces personnes, de contribuer à la rédaction du dossier de suivi de ceux-ci. Le travail commun avec l’éducateur référent-emploi lors de l’atelier hebdomadaire auprès des demandeurs d’emplois inscrits permet également de renforcer le suivi individuel. 

Ainsi la plupart des personnes hébergées sont venues au cyberespace à titres divers, toutefois  l’inscription au dispositif pédagogique de formation aux TIC est la motivation la plus importante.

 L’arrivée de nouveaux résidents  du CHRS Prost implique une actualisation permanente de cette dynamique, à chaque nouvelle admission la personne est accompagnée au Cyberespace afin que les animateurs puissent établir un premier contact et faire une première présentation des activités.

 L’appropriation de l’espace par de plus en plus de résidents, les relations et temps d’échange s’accroissant, les problématiques d’insertion sont évoquées  avec les animateurs, le recours aux différents référents et l’échange d’information sont mieux organisées.

Ce partenariat et ses échanges sont d’autant plus importants qu’il est arrivé que des personnes pour des raisons multiples (personnalité difficile, troubles psychiques, etc..) ne puissent rentrer dans le cadre de l’action pédagogique, génèrent des troubles durant les séances et amènent les animateurs aux limites de leur champ d’intervention. Il est nécessaire  de faire intervenir d’autres professionnels de l’intervention socio-éducative, de pouvoir passer le relai et de proposer une autre médiation à ces personnes ainsi qu’une orientation vers une structure adaptée aux besoins de ces personnes. 

6) Inscription sur le territoire

Dans le cadre du travail d’orientation vers les partenaires insertion, emploi et formation, nous avons été invités à l‘inauguration de la Maison de l’Emploi de Pantin.  Cet équipement s’inscrit dans les actions intercommunales que nous pourrons utiliser pour les personnes habitant le CHRS et le Pré st Gervais, afin qu’elles puissent bénéficier des actions du Plan Local d’Insertion par l’Emploi ou de la Mission Locale pour les participants de moins de 25 ans, ou accéder au programme de formation du Plan Départemental d’Insertion pour les bénéficiaires du RSA.

 Des points réguliers sont effectués avec Mme ARTZT référente PLIE du Pré St Gervais pour le suivi des orientations vers les services de la MDE.

V – CONCLUSION 

De récents rapports confirment que le problème de la pauvreté et de l'exclusion sociale continue à se poser avec beaucoup d’acuité dans tous les États Européen.

 Un bas niveau d’éducation initiale, le chômage, l’isolement  et l’existence de moins bonnes chances dans la vie, pour toute une série de raisons, sont autant des facteurs qui ont pour effet de marginaliser un grand nombre de personnes et de les empêcher de bénéficier des avantages de la société et d’exercer une citoyenneté active.

 De nouvelles formes d'ignorance, provenant d’un non-accès aux TIC ou de l’impossibilité de les utiliser dans la vie professionnelle et quotidienne, renforcent cette exclusion : les adultes qui ne possèdent aucune notion d’informatique sont privés d’informations et de ressources essentielles qui, de plus en plus, sont uniquement disponibles sous forme numérique. 

L’éducation et la formation des adultes  tout au long de leur vie ont un rôle clé à jouer dans la lutte contre l’exclusion sociale.

Les résultats tant quantitatifs que qualitatifs des actions du cyberespace démontrent l’intérêt d’un tel dispositif qui contribue à l’inclusion sociale et au développement personnel des publics Emmaüs et CUCS. Le Cyberespace reste accessible grâce à son faible coût, l’étendue de ses horaires et les multiples possibilités d’inscription.

Il nous semble donc important de continuer dans cette voie qui se situe à l’articulation entre la formation et le travail social : 

· Proposer des dispositifs souples et à durée limitée pour des personnes habituellement à l’écart des dispositifs de droit commun.

· Notre objectif par la remobilisation et par la restauration d’un sentiment de compétence constitue un tremplin pour réintégrer les dispositifs de droit commun.

· Le Cyberespace lieu de rencontre, d’échange, de vie, riche de la mixité de ses publics, de son brassage social, générationnel et culturel, contribue à créer du lien et favorise l’acceptation de l’autre dans toutes ses différences. 

Enfin, le type de travail mené au cyberespace nécessite une réflexion et une évolution permanente afin d’adapter au plus juste les actions aux participants.

Cependant l’instabilité actuelle des financements rend l’avenir du cyberespace incertain. Il nous est impossible de projeter sereinement dans nos actions. Un minimum de stabilisation s’impose afin de pouvoir mener à bien le projet du cyberespace. 

Nous envisageons également d’accueillir de nouveaux publics afin de diversifier nos sources de financements. 
VI – ANNEXES 

Les fiches du bilan final et la plaquette du cyberespace n’ont pas été modifiés, pour les consulter veuillez vous référer aux rapports 2008. 

1) Planning hebdomadaire des ateliers 2009  en période scolaire 
2) Planning hebdomadaire  des ateliers 2009 durant l’été
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Afin d’affiner les données nous avons introduit  de nouvelles tranches d’âges, les hommes entre 25 et 54 sont les plus représentés, les plus de 60 ans sont en augmentation.





Ci-contre


et entièrement réalisée par les participants du cyber,


l’affiche d’invitation à la « Mundial Good Food » 





Principe de la fête : 


Chacun cuisine un plat de son pays ou de sa région et le fait découvrir à l’ensemble du groupe
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